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iBienvenidos!

Como Presidente de Behargintza, es un
placer un aflo mas poner a vuestra
disposicion este documento.

La presente Memoria de Actividad recoge
el trabajo desarrollado por Behargintza a
lo largo del afio, orientado a dar
respuesta a las necesidades de la
ciudadania y del tejido econdmico local.

La organizacion de Behargintza se
estructura en empleo, emprendimiento y
comercio, con programas que abarcan
desde la orientacion e insercion laboral
hasta el apoyo al emprendimientoy la
mejora de la competitividad comercial.

Una sociedad como Behargintza es clave
para el impulso econédmico y social de
Basauri y Etxebarri, al acompafar a
personasy empresasy favorecer la
generacion de oportunidadesy el
fortalecimiento del tejido productivo local.

Sin mas, aqui lo tenéis para vuestro
conocimiento.

Presidente BHG
Andoni Gento Logrofo
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Area de

empleo

Mejorar las oportunidades laborales de las personas desempleadas o en situacion de mejora de empleo, poniendo a su
disposicion recursos que les permitan situarse en el mercado laboral en mejores condiciones para optar a un puesto de trabajo.
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Distribucion por edades Empleabilidad

Orientacion

s 31%
laboral L =
— 0
20: 15

Entrevistas individuales que comprenden: 2534 =

» Diagnéstico individualizado — 17% 5o a+

* Itinerario para el empleo = .

« Acompafiamiento personalizado 35-44 = I !

» Asesoramiento y ayuda técnica =

» Informacion sobre programas y formacion >45 =

o
Tn Personas nacidas
en el extranjero

441

personas atendidas

-

Nivel de formacion

2023 2024 2025

EEPP / GE / ESO
Bachillerato
FP / Grado

Universitarios

441

10.415

personas atendidas desde 2003

@ Basauri / /%
@ Etxebarri 21%

O Otros 2% 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Coaching

profesional

individual

Mediante sesiones individuales se trabaja el desarrollo de
habilidades y competencias personales que faciliten y/o
refuercen el perfil profesional para mejorar las posibilidades
de incorporacién al mercado laboral.

18

personas atendidas

w-ﬂ. W

@ Basauri /2%

@ Etxebarri 22%

O Otros 6%

Empleabilidad

33%

Distribucion por edades

28%

[ S
w

’H\ 17%

oﬂ‘

-

4,88 25

indice de
satisfaccion

Nivel de formacion

EEPP / GE / ESO
FP / Grado medio

Universitarios

153

personas atendidas desde 2015

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Formacion

ocupacional

2 C. P. Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
1 Dependiente/a carniceria-charcuteria

1 C.P. Actividades auxiliares de almacén

1 Aplicaciones informdticas de contabilidad, néminas y facturacion.

1 CP Actividades auxiliares de comercio

3 Operador/a de maquinaria de elevacion y transporte

1 Operador de plataformas elevadoras de tijera y brazo telescépico 1 7

1 Prevencion de riesgos laborales
6 Manipulador/a de alimentos

. 4,77 /9%

dacciones satisfaccion media insercion laboral

& formativas desde 2015 media en 2025
&le .

\/

Facilitar acceso a la formacion a todas las personas, teniendo
en cuenta variables de adaptabilidad y flexibilidad, para
disminuir la vulnerabilidad que supone estar en desempleo, e
incrementar las probabilidades de éxito en los procesos
formativos y en el acceso al mercado laboral.

19 ®
18 &

6 S g
1 286

14 CUrsos
13 13 14 desde 2002

199

participantes " 12 .

, 3.858

alumnado
desde 2002

Distribucion por edades

a.
)
131 1.987
_ .
2 3 . 1.949 1991
1.545

M

@ Basauri 91% 1.116
@ Etxebarri 9%

AN
N
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N
i
w
N

w
i
1N
1N

%
N
Ul

1.672
horas
desde 2002

1.288

799
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Acciones grupales

busqueda empleo

Se trabajan aspectos para mejorar la ocupabilidad: nuevas
tecnologias, motivacion, adquisicion de habitos, mejora de la
organizacion de la busqueda, adaptacion al puesto de trabajo,
mercado laboral, normativa laboral, etc.

A

acciones
de competencias vinculadas al puesto de trabajo

@ Basauri /9%
@ Etxebarri 10%
O Otros T11%

Distribucion por edades

o
w

T

4,76

indice de satisfaccion

19
18

17

15

178

147 \/\/\/ 180

acciones
119 desde 2011

504
487 57
47

1.769

alumnado
desde 2011

480 435 43
32

30

140 [0

100
75

90 87 horas
desde 2011

2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Coaching

profesionalI
grupa

Asociado a los itinerarios formativos sirve para establecer
mecanismos de construccion de equipo que favorezcan la
integracion agil del alumnado, asi como la gestion de la
diversidad y el entendimiento mutuo, favoreciendo un buen
clima de trabajo y el mantenimiento de la motivacion
necesaria para alcanzar los objetivos formativos.

50

personas atendidas

Q72% T28%

@ Basauri 68%
@ Etxebarri 8%
O Otros 24%

Distribucion por edades

25-34

35-44

k)

-

Bachillerato

Universitarios

M

Nivel de formacion

FP / Grado

EEPP / GE / ESO

Empleabilidad

33%

4,95

indice de
satisfaccion

103

personas atendidas desde 2024

53
2024

50



BHG | EMPLEO 200

197

H

176

.y *~— 168 169
Insercion s —
laboral o) 3.005

contrataciones
Incorporar a puestos de trabajo a personas que hayan desde 2003
participado en itinerarios de orientacion o formativos.
97
1 6 9 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
contrataciones
Distribucion por edades Tipo de contrato

intermediacion directa

61

"
"
"
"W
"W

autocandidatura BHG . B Fijo discontinuo 2%
® Indefinido 12%
. 84 35-44 —= | 869
autocandidatura = Temporal 86%
>45 =

Sectores de contratacion

Q57% G43% \"?\

A
vowow ‘“ (‘\
Ll Gt it N

)

Il @ (.-_g (f)

— EbeloRIi) 255 47% 15% 13% 8% 6% 6% 2% 2% 1%

O Otros 4% servicios comercio industria hosteleria construccion sector publico  comercio mayorista transporte primer sector

@ Basauri /2%
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@ @ Temas

Servicio Néminas contratos, derechos y obligaciones

j u rl’d ico- I a bo ra I Condiciones laborales

Despidos, sanciones y extinciones laborales

Atiende a personas en cuestiones como despidos,

temporalidad, horas extras o en cualquier cuestion relativa a Situacion de Incapacidad temporal
las condiciones y derechos laborales.

Distribucion por edades Conciliacion familiar, permisos, excedencias

Desempleo y prestaciones SEPE

25-34:%
103 .
personas atendidas e _g

o
N

4,87
ndice de

satisfaccion

Q62% 38%

@ Basauri /2%
@ Etxebarri 26%

O Otros 2% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

personas atendidas desde 2019
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Taller de
empleo &4

Espacio en el que se proporcionan herramientas informaticas
y diversos recursos documentales que sirven de |
complemento a la busqueda activa de empleo.

i G

Ordenadores Internet

Herramientas

Bibliografia

482

visitas

Prensa especializada

Estudios

Prensa

Listados empresariales
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Area de

emprendimiento

Promover el desarrollo y establecimiento de nuevas iniciativas empresariales y apoyar a las empresas, de hasta 3 afios, en su
consolidacion.




® «© BHG | EMPRENDIMIENTO
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Atencion a iniciativas

emprendedoras

Asesoria personalizada y presencial a personas
emprendedoras, ofreciendo la informacion y el asesoramiento
que les permita iniciar sus proyectos empresariales con unas
minimas garantias.

130

personas atendidas

@ Basauri 66%
@ Etxebarri 13%
O Otros 21%

Distribucion por edades

O
o Tm Situacion laboral

N

Total de personas atendidas
- Porcentaje de personas atendidas que han nacido en el extranjero 1 74

150
135

4.865

\
ersonas . 370 :
ke

desde 2004 2019 2020 2021

-

Nivel de formacion
EEPP / GE / ESO

Bachillerato

FP / Grado

Universitarios

Desempleo 54%
@ Trabajando 46%

186 180

171

119

.

2022 2023 2024 2025 |j|
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Acompanamiento estudio

viabilidad

BHG | EMPRENDIMIENTO

Acompafamiento personalizado sobre el posible desarrollo
de cada proyecto, desde el nacimiento de la idea hasta la

puesta en marcha del negocio.

Q53w T'47%

@ Basauri 64%
@ Etxebarri 15%
O Otros 21%

Distribucion por edades

N
N
Ul

N
i
w
N

w
U1
N
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>45

4

48%

M

Situacion laboral

2017

2018

2019

A

2020

Desempleo 53%

@ Trabajando 47%

2021

2022

192

192

2023

2024

-

Nivel de formacion
EEPP / GE / ESO

Bachillerato
FP / Grado

Universitarios

5.050

personas acompanadas
desde 2004

3.886

ideas de negocio
desde 2004

232

"
In

2025
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Formacion

emprendizaje

Proporcionar a las personas con una idea de negocio, los
conocimientos necesarios para que maduren y desarrollen su
proyecto empresarial.

44

PErsonas

@60% T'40%

@ Basauri 68%
@ Etxebarri 18%
O Otros 14%

3

Ccursos

150 150 150 150 150
90
76 73 76
67 67
4
5 5 5 5 5 3
o @ @ ® o= =

2020 2021 2022 2023 2024 2025

horas
desde 2005

w 1.488

alumnado
desde 2005
a 111
PN grses s

Situacion laboral

Desempleo 60%
@ Trabajando 40%

Distribucion por edades

w
v
N
~

V
N
Ul

Nivel de formacion
EEPP / GE / ESO

Bachillerato
FP / Grado

Universitarios
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Creacion de nuevas

empresas
835.425¢

invertidos

o4

puestos de trabajo creados

120
horas

Q53w 3'47%

@ Basauri 84%
@ Etxebarri 12%
O Otros 4%

52

Empresas creadas

~lllEREREREREEEEREREERE
et g g g g g g g N g g g N
clllEEEEREERERERERERERE
ssssssSssSSssSSS
~I—=E<E=E=E==
Sectores

48% 21%

servicios hosteleria

Forma juridica

73

60

57

73

61
H1.755
empleos directos

desde 2004

56 57 52

=1.162

empresas creadas
desde 2004

64

2016 2017 2018 2019 2020

19% 6%

comercio

construccion

N

2022 2023 2024 2025

6%

transporte

100 100

80 80

60 60

40 40

8%

L
0
COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

20 20

0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

100

80

60
40

20

2%

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

100
80
60

40

6%

SOCIEDAD LIMITADA

20




BHG | EMPRENDIMIENTO

[ )
~~
'

Acompanamiento a

empresas

creadas con el apoyo BHG

40 37

109

86

54

35

Apoyar a los negocios, de menos de 3 afios, en su
consolidacion e incremento de competitividad. \V

2015 2016 2017

7 2 Sectores

empresas acompafadas

51% 149%
S [l S [l " [l N [l N [l N [ N [ N [ N | N | N ] N | N | e |
SECEEEEEEEEEEEE sorvicios ostelerfa

SESSSESSSSSEEsEsS
SESSESSESSESSES
SESSESSESSESSES
SESSSSSEESEE

Forma juridica

2018 2019 2020 2021
14% 10%
comercio construccion

o o

115

2022

94

2023

8%

industria

87

2024 2025

3%

transporte

100 100

80

60
@ @ Basauri /9% 4

@ Etxebarri 21% 20

0 0

80

60

40

20

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

100
80

60

8% .

6%

100

80

60

40

20

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

4o,

SOCIEDAD LIMITADA
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Loy 26

Atencion a nuevas 23 23 .

empresas : :

Actuacion dirigida a empresas, de menos de 3 afios, que no 12
han tenido relacion con BHG, a las que se les ofrece un
servicio ajustado a sus demandas. 8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1 9 Sectores

empresas acompaﬁadas
> G O S G S S 47% 26% 17% 1% 5%
comercio hosteleria construccion transporte servicios

e b e e e e e e
’

Forma juridica

e

100 100 100

80 80 80
O
60 60 60
® Basauri 100% e 90% . .
20 20 5% 20

5%

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD LIMITADA

Lorem ipsum
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continuidad

Conocer la continuidad de las empresas, creadas con el apoyo
de BHG, alos 3y a los 5 afos de vida, asi como la evolucion

de sus plantillas.

3 anos
Seguimiento a

5/

empresas

SSSSS
SSSSS
SSSSS
SSSSS
SSSSS
SSSSS
SSSSS
SSSSS
SESSE
SSSSS
SSSSS
S

5 anos
Seguimiento a

31
empresas
Ssese
Ssese
Ssese
Ssese
SEEE

SEE

6/%

de empresas siguen en activo
transcurridos 3 anos

42 %

incremento de plantilla en las empresas supervivientes

Motivos para el cierre <
I

)

»  Motivos para el cierre

)iy " 2

oo
Pérdidas o Encontrar trabajo Otros
baja facturacion por cuenta ajena 129%
) 19% 69%

»  Sector que mas empresas pierde

[ ]
WA
%> g

Servicios a personas y empresas

52%

de empresas siguen en activo
transcurridos 5 anos

I I I O
1 L
) = ﬂ
Pérdidas o Encontrar trabajo Otros
baja facturacion por cuenta ajena 38y
23% 39%

Sector que mas empresas pierde <

A
%y

Servicios

20%

incremento de plantilla en las empresas supervivientes
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Asesoramiento

comercial

Sesiones individuales de consultoria comercial.

26

empresas asesoradas

Sgossse
“EEEIRIL

horas

Y 40 1
4 N

4,93

valoracion

@ Basauri 69%
@ Etxebarri 31%

Q

146

pPersonas asesoradas 4,92

} valoracion

proyectos

Sectores
42% 34% 8%
servicios comercio transporte

@ =

Forma juridica

35

146

26

w 2.775

desde 2004

= 317

30
26
20 22

2020 2021 2022 2023 2024
4 4o Ao
hosteleria construccion industria

&

2025

~ desde 2008

4oy

turismo

100

80

60

40

20

0

100

") 80
60

'||‘,' ““‘%%%%%‘%%“‘\ :
20

0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

4o,

COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

100 100

80 80

60 60

40 40

Ao 2

SOCIEDAD COOPERATIVA

4o,

SOCIEDAD LIMITADA




% ﬁ BHG | EMPRENDIMIENTO
Asesoramiento economico-

financiero

Sesiones individuales de consultoria econdmica-financiera.

37

empresas asesoradas

L (@ (L
(O (B ((
[ JUCI

SIS
==
==
==

(L (L ({0 (L
(L (@ (L@ (L
(L ({9 ({0 (L
(L ({9 ({9 (L

(L ({9 ({0 (L

)

Neo

4,98

valoracion

&

@ Basauri /3%
@ Etxebarri 27%

Q

169

pPersonas asesoradas

proyectos

Sectores

46%

servicios

Forma juridica

22%

comercio

4,95

} valoracion

19

143

143

11/

21

2020

13%

hosteleria

2021

construccion

R I

136

42
32

2022 2023

5%
industria

160

43

2024

3%

transporte

w 2.886

desde 2004

=312
~ desde 2007

3%

turismo

100

80

60

40

20

0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

100

80

60

40

20

2%

COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

100

80

60

40

5%

SOCIEDAD COOPERATIVA

100

80

60

40

20

12%

]
SOCIEDAD LIMITADA
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@ O
l LI] 5 2 Q/QQ P 239
desde 2016
i ersonas asesoradas o N
Asesoramiento P @;\ \)b -
k - d 101 I 4,89 2 Jesde 2016
1~=, —gesdae
mar Etlng Iglta valoracion
Sesiones individuales de consultoria en marketing digital.
4 42
empresas asesoradas proyectos
2020 2021 2022 2023 2024 2025
SIS ===
SIS ===
Sectores
SIS ===
SIS EEEEEEE 459 21% 14% 8% 6% Ao 2%
~IC NN I N servicios comercio hosteleria construccion transporte industria turismo
SIS @

h~ 0"

Y 40 1

&
/4
o

~
O
A

valoracion

Forma juridica

100 100 100 100

80

60 "'
® Basauri 80% 40

® Etxebarri 20% 0

80 80 80

60 60

30% .

20

60
40 40 ,l
0 OO
6 /0 20 4% 20 /0
] ]
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA SOCIEDAD LIMITADA

—
s
Ry

N
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Asesoramiento

espacio fisico

Sesiones individuales de consultoria sobre las instalaciones
del establecimiento.

A

empresas asesoradas

9

@horas

o
4 ™

4,80

valoracion

@ @ Basauri 50%

@ Etxebarri 50%

w 193
- / desde 2017
26
3 O . 22
personas asesoradas 493 20
’ valoracion
Q@%@ﬁgﬁ’@ 10
() ®
N o'"p
o W e 8%
2 ® =
23 \ o7& 30 1/\ desde 2017
proyectos horas
2020 2021 2022 2023
Sectores
50% 25% 25%
Servicios comercio turismo

©

Forma juridica

100 100

80 80

60 60

40 40

1 m
0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

SOCIEDAD LIMITADA
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Formacion

especifica

Talleres formativos para personas emprendedorasy

empresas de nueva creacion.

PErsonas

A gledty

i -

6

S5
Planificando la
transmision empresarial

A

personas

fret =
P .
d 5\\)&9 minutos

valoracion

&

Firmay
certificados digitales

18

pPersonas

valoracion

§2

Cuenta atras para la
implantacion del TicketBai

24

PErsonas

<o 1111(@),,

A
oSV RN LELLL I

valoracion w w w w w W

Y

Haz tu
factura

5

PErsonas

rreeee =

90

minutos

valoracion
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Lineas de

subvencion

Difusion sobre recursos, ayudas y subvenciones de interés.

@ Basauri 86%
@ Etxebarri 14%

200
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Sectores

459%

servicios

Forma juridica

OO
OO
OO
OO
OO
OO
OO @
OO
OO
OO

20% 17%

comercio hosteleria

vt

(@ @ (O (0

(O (O (O (0 ({0

12% 5%

construccion transporte

T%
industria

100

80

60

40

20

0

38%

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

100 100
80 80

60 60

40

6% .

|
0 0
COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

40

20

3%

SOCIEDAD COOPERATIVA

100

80

60

40

20

3%

SOCIEDAD LIMITADA
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Colaboracion en otros

p rogra mas lanbide® s e s «BiZkaia

SERVICIO VASCO DE EMPLEO foru aldundia
diputacion foral

Sgﬁrcezlgte)gg?'aesn 205 [PIOSIEINES CF HpON0 & persarzs Convenio de colaboracion con Lanbide, que convierte a BHG en entidad Entidad colaboradora en el programa de Fomento de Iniciativas

colaboradora en la gestion del programa de “Ayudas de apoyo a las Emprendedoras.
personas emprendedoras”.

Datos cuantitativos
2 ON 44

:' proyectos empresariales

Dotacion economica g g g g g
/50 - 1.950¢ 94 &0 1 19 18 12 i
6 L s R R R R R

participantes ’%@) ,%@) ,%@) ,%@o ,%@) ,%@) ,%@) %@D

WWWWWW kB &p &p &P




Area de

comercio

Apoyar y asesorar al comercio, para que a través de su modernizacion, innovacion y digitalizacion, sea mas competitivo y por lo
tanto fortalezca su presencia y actividad.
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T
Prospeccion

Deteccion de comercios susceptibles de recibir los servicios

del Area.
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Acompanamiento para la

profesionalizacion

Ayudar, apoyar y motivar a los comercios desde un enfoque
técnico y emocional construyendo una relacion profesional
desde el primer momento hasta el seguimiento posteriory
convertirnos en un referente al que acudir cuando el
comercio necesite apoyo, realizar mejoras, consultar temas de

Su intereés, etc.

comercios acompanados
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Comprende:
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Diagnostico de necesidades

personalizado
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.

Consultoria

especializada

El plan de trabajo que cada consultoria especializada plantea
al comercio se basa en el diagnostico previo y en la hoja de
ruta, y se asegura y consensua con la persona comerciante
durante la primera sesién de trabajo conjunta.

A partir de ahi se van desarrollando las diferentes sesiones de
trabajo y el acompafiamiento-seguimiento de la técnica de
comercio en paralelo.

47

N

Consultoria econdmico-financiera
Y
. A

Consultoria comercial

n

Consultoria marketing digital

»

Consultoria visual merchandising y escaparatismo

il
N

Consultoria acondicionamiento local

108

comercios en consultorias
desde 2024
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- comercios asesorados

Consultoria desde 2024 Q/QQ
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comercios asesorados Q
Consultoria desde 2024 g/ Q
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Consultoria visual merchandising y

escaparatismo

Sesiones individuales de visual merchandising y
escaparatismo.
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Consultoria acondicionamiento del

local

Sesiones individuales sobre las instalaciones del
establecimiento.
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Coaching
individual

Sesiones individuales de coaching.
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Asesoramiento transmision

empresarial

Asesoramiento sobre transmision empresarial
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vowow 6 1 Compartir informacion de proyectos, programas,
]—H. 1 actividades, etc., realizaciéon de consultas y

COmerCiOS asesorados resq!u;ién de dudas. Se han manten.ido reuniones
Ayudas y desde 2024 x&x periddicas para compartir experiencias y coordinar

actuaciones, etc.

re C u rs o s 49 Coordinaci 9 ny « Area de Comercio del Ayuntamiento de Basauri

g re I a c I O n e s « Merkabulego del Ayuntamiento de Etxebarri
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Coordinador Auxiliares

behargintza - uxiliares
: . Z ) e Josu Llona Sabarte Administrativa administrativas
CQUIeneS o o juridico-contable Ane Estibez Unzueta
SomOS" Q ‘ Carmen Serrano Hospital AgurtzaneJauregui Bilbao

—~
: : : o l ,7'
Proiektu, programa, jarduera eta halakoei buruzko ( - 1 ( \"
informazioa partekatu, galderak egin eta zalantzak argitu, ‘
esperientziak partekatzeko eta jarduerak koordinatzeko ﬂn ﬂ
-

aldizkako bilerak egin dira, eta abar.

Area de
®emp EO Areade

emprendimiento

Equipo técnico
Itsaso Bikandi Berrocal

Belén Diaz Pinto Equipo técnico
Immaculada Garcia Gonzalez M? Luz Artetxe Soberdn
Yolanda Gonzalez de Belandia Izquierdo Javier Fernandez Garcia
Karmele Huesca Martin ltziar Hurtado Markaida

Isabel Pintor Sanchez-Ocana
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behargintza

Basauri / Etxebarri

Contacto
Baskonia Kalea 1, 48970 Basauri

f6

www.behargintza.eus

S

info@behargintza.eus

(2

944 262 999

www.behargintza.info

@ carvajal.info



