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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE
REGIRA LA ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO INDIVIDUAL EN EL AMBITO DEL MARKETING DIGITAL DIRIGIDO A PERSONAS
EMPRENDEDORAS Y MICROEMPRESAS DE BASAURI Y EXTEBARRI.
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l.- ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE CONTRATAR

El contrato que en base al presente Pliego se realice tendra por objeto la prestacion del servicio
de Asesoramiento individual en el ambito del Marketing Digital dirigido a personas
emprendedoras y a microempresas de Basauriy Etxebarri, integrado en el Plan de Actuacion del
Area de Emprendimiento de Behargintza Basauri-Etxebarri, S.L. (en adelante, BHG).

La prestacion del servicio se ajustara a las condiciones que figuren en este Pliego y en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, no admitiéndose la presentacion de variantes. A todos los efectos, el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas y los Anexos
de ambos tendran el caracter de documentos contractuales, y como tales regularan los derechos
y obligaciones de las partes, y deberan ser firmados en prueba de conformidad por la empresa
adjudicataria en el acto de formalizacion del contrato.

El contrato se ajustara a los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato entre los licitadores,
asegurando, en conexidn con el objetivo de estabilidad presupuestaria y control del gasto, y el
principio de integridad, una eficiente utilizacion de los fondos destinados a la prestacion de
servicios mediante la definicion previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre
competencia y la seleccion de la mejor oferta desde la perspectiva calidad-precio.

El objeto del contrato constituye una unidad de actuacion, por lo que no resulta susceptible de
division en lotes.

Cdédigo nomenclatura CPV: 72221000-0 “Servicio de consultorfa en andlisis empresarial” y
79413000-2 “Servicio de consultoria en gestion de marketing”.

Entre los objetivos de Behargintza Basauri-Etxebarri estan:

» Fomentar el avance econdémico y social de los municipios y poblacion de Basauri vy
Etxebarri, apoyando y promoviendo el desarrollo y establecimiento de nuevas iniciativas
empresariales, asi como el fortalecimiento del tejido empresarial existente.

> Informar, asesorar y acompafiar a las personas emprendedoras durante todo el proceso
de andlisis, desarrollo y puesta en marcha de su proyecto empresarial.

» Ofrecer apoyo y recursos dirigidos a conseguir la consolidacion y mejora de la
competitividad de las empresas de nuestros municipios.

Através de la prestacion del servicio de asesoramiento individual en el ambito del marketing digital
se pretende:

» Sensibilizar e informar a las personas emprendedoras y microempresas de Basauri y
Etxebarri sobre las posibilidades que ofrece Internet como herramienta comercial y de
marketing.

» Detectar las necesidades y carencias de la iniciativa empresarial o de la microempresa en
el entorno digital, y desarrollar un plan de actuacion o estrategia de marketing digital
espedifico.

> Implementar, de forma totalmente practica y personalizada, acciones especificas en el
ambito digital a través del acompafiamiento de un asesor especializado.
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» Aumentar las competencias digitales de las personas emprendedoras y de las personas
empresarias:

= Proporcionando a las personas emprendedoras competencias personales,
conocimientos profesionales y las herramientas necesarias para que lideren el
proceso de creacion y gestion de su propio proyecto empresarial, asesorandoles
en la definicion y elaboracién de su Plan de Empresa en aspectos de marketing
digital, de forma que sean capaces llevar a cabo de forma auténoma estrategias
de marketing digital.

*= Proporcionando a las microempresas los conocimientos y herramientas
necesarios, en el ambito del marketing digital, para el desarrollo y ejecucion de
actuaciones que favorezcan la consolidacion y mejora de la competitividad de sus
negocios.

En el informe sobre necesidades a satisfacer, insuficiencia de medios vy suficiencia presupuestaria
constan las razones que han llevado a BHG a la celebracion del contrato a que se refiere el
presente Pliego.

2. PLAZO DE EJECUCION Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de la prestacion del servicio comenzara el 1 de octubre de 2026 y finalizara
el 31 de diciembre de 2027, pudiendo prorrogarse anualmente y hasta un maximo de otros dos
afos. Las prérrogas se acordaran por el Organo de Contratacién de BHG y serén obligatorias para
la empresa adjudicataria, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de
antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del contrato.

La duracion total del contrato, incluidas las prérrogas, no excedera de cuatro afios.

El plazo total y los plazos parciales de ejecucion de la prestacion del servicio seran los que, en su
caso, se fijen en el programa de trabajo que se apruebe.

La empresa licitadora debera garantizar la prestacion del servicio, por un minimo de doce meses
ininterrumpidos al afio y asegurando una disponibilidad minima de siete horas semanales.

El contratista se entendera incurso en mora por el transcurso del plazo citado, no siendo necesaria
intimacion previa por parte de BHG.

La prestacion del servicio objeto del presente contrato se ejecutard de manera presencial,
preferentemente en las instalaciones de BHG. No obstante, podra realizarse la prestacion
telematica del servicio de asesoramiento cuando asi lo considere el personal técnico de BHG. El
asesoramiento podré prestarse en las instalaciones de la empresa cuando se considere
conveniente para la adecuada prestacion del servicio.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO DEL CONTRATO

De acuerdo con la modalidad de este contrato, no se establece el presupuesto total del mismo,
sino el de las diferentes unidades que lo integran.
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El precio del contrato vendra determinado por el precio hora del servicio objeto de licitacion. Por
ello, el precio total del contrato es indeterminado, y quedard subordinado a los servicios
efectivamente prestados por la entidad adjudicataria a BHG en funcion de las necesidades reales
y por el presupuesto de gasto maximo establecido, no estando BHG obligada a demandar una
determinada cuantia de unidades ni a gastar la totalidad del presupuesto de gasto estimado.
Ademas, al tratarse de un importe meramente indicativo, las necesidades reales podran
determinar un incremento del mismo mediante la aprobacion del correspondiente ajuste
presupuestario.

El precio unitario maximo del contrato y que ha de servir de base a Ia licitacion sera de
OCHENTA Y CINCO EUROS (85€), mas DIECISIETE EUROS CON OCHENTA Y CINCO
CENTIMOS (17,85€) correspondientes al IVA, por cada hora presencial de asesoramiento en
marketing digital a personas emprendedoras o a microempresas, durante el periodo de duracion
del contrato, cantidad que podra ser mejorada por los licitadores. Toda oferta econdmica que
supere el precio unitario maximo de licitacion sera automaticamente rechazada.

Este precio unitario maximo comprendera todos aquellos gastos que, de acuerdo con el presente
Pliego, sean de cuenta del adjudicatario, incluido el beneficio industrial del contratista, asi como
todos los costes directos e indirectos a los que éste haya de hacer frente para presentar su oferta
y cumplir con las obligaciones contractuales.

Considerando una necesidad de servicio para el periodo de ejecucion del contrato previsto en la
Clausula 22 de este Pliego (que abarca del 1 de octubre de 2026 al 31 de diciembre de 2027) de
400 horas de asesoramiento individual, el presupuesto maximo de gasto estimado del contrato
para dicho periodo serfa de TREINTA Y CUATRO MIL EUROS (34.000 €), mas SIETE MIL CIENTO
CUARENTA EUROS (7.140%€) en concepto de cuota de IVA.

Considerando una necesidad de servicio para el primer periodo de prorroga (que abarcaria del 1
de enero al 31 de diciembre de 2028) de 300 horas de asesoramiento individual, el presupuesto
maximo de gasto estimado del contrato para dicho periodo serfa de VEINTICINCO MIL
QUINIENTOS EUROS (25.500 €), mas CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS
(5.355€) en concepto de cuota de IVA.

Considerando una necesidad de servicio para el segundo periodo de prérroga (que abarcaria del
1 de enero al 31 de diciembre de 2029) de 300 horas de asesoramiento individual, el presupuesto
maximo de gasto estimado del contrato para dicho periodo serfa de VEINTICINCO MIL
QUINIENTOS EUROS (25.500 €), mas CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO EUROS
(5.355¢€) en concepto de cuota de IVA.

El precio unitario maximo, IVA excluido, de cada hora presencial de asesoramiento individual
impartida durante los periodos de prérroga sera el mismo que el establecido para el periodo de
gjecucion del contrato previsto en la clausula 2* del presente Pliego Administrativo (del 1 de
octubre de 2026 al 31 de diciembre de 2027).

A los efectos del calculo del presupuesto base de licitacion, se ha tenido en cuenta, como
comparativa de precios, tanto contratos anteriores recientes similares formalizados por BHG
como contratos similares recientes formalizados por otros poderes adjudicadores del entorno
(Bizkaia).

El desglose del presupuesto maximo de gasto, considerando el coste unitario por hora de
asesoramiento realizado, se corresponde con el siguiente detalle:
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> Presupuesto de ejecuciéon material del servicio (coste unitario hora): 75,65 euros

= (Costes directos (84%): 71,40 euros
- Gastos de personal (considerando el convenio colectivo de aplicacion)
- Gastos de materiales
- Oftros gastos de aprovisionamientos o servicios exteriores
= (Costes indirectos (5%): 4,25 euros
> Gastos generales de estructura (coste unitario hora): 9,35 euros
= astos generales (5%): 4,25 euros
= Beneficio industrial (maximo 6%): 5,10 euros
Total (IVA excluido): 85 euros/hora
IVA (21%): 17,85 euros

Presupuesto base de licitacion: 102,85 euros/hora

En consecuencia, atendiendo al precio unitario maximo, a la posible prérroga del contrato durante
un periodo maximo de 2 afios y al nUmero de horas totales de asesoramiento presencial previstas
(1.000 horas), el valor estimado del contrato, IVA excluido, ascenderia a OCHENTA Y CINCO MIL
EUROS (85.000 €), todo ello calculado conforme al siguiente detalle:
- Presupuesto unitario base de licitaciéon: ochenta y cinco euros (85€) por cada hora
presencial de asesoramiento individual realizado, IVA excluido.
- Numero de horas de asesoramiento individual previstas: 400 horas.
- Importe de las modificaciones previstas: cero euros (0,00€).
- Prorrogas: 2 prorrogas anuales, 300 horas de asesoramiento individual previstas por cada
periodo de prorroga.
- Total Valor Estimado del contrato: ochenta y cinco mil euros (85.000€)

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicaciéon del mismo, no podra superar el precio
unitario base de licitacion, e incluira como partida independiente el IVA, o impuesto que lo
sustituya.

4. FINANCIACION

Para sufragar el precio del contrato hay prevista financiacion con cargo al Presupuesto del afio
2026.

Del mismo modo, el Organo competente en materia presupuestaria se compromete a reservar
los créditos oportunos en los presupuestos de los ejercicios futuros que resulten afectados.

5. REVISION DE PRECIOS

En el presente contrato no procedera la revision de precios, de conformidad con el articulo 103.7
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP).
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6. PARTES DEL CONTRATO

6.1. Organo de Contratacién

El Organo de Contratacién es aquel facultado para celebrar los contratos en el &mbito de su
competencia. En el caso de BHG, el Organo de Contratacion estd compuesto por el Presidente y
el Secretario del Consejo de Administracion, actuando mancomunada y conjuntamente.

El Organo de Contratacién podrd, en su caso, delegar expresamente en la persona o personas
que estime oportunas la ejecuciéon de actuaciones concretas en relacion con el contrato
celebrado.

6.2. Capacidad y solvencia de los licitadores

Podran contratar con BHG las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que tengan
personalidad juridica y plena capacidad juridica y de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicion para contratar, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional
0, en los casos en que asi se exija, se encuentren debidamente clasificadas.

Asimismo, podran hacerlo por si o representadas por persona autorizada, mediante poder
bastante otorgado al efecto. Cuando en representacion de una persona juridica concurra algin
miembro de la misma, debera justificar documentalmente que esta facultado para ello. Tanto en
uno como en otro caso, al representante le afectan las causas de incapacidad para contratar
citadas.

Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de las que, por razén de
las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacion o
que derivan, por transformacion, fusién o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen
incurrido aquellas.

Los empresarios o profesionales deberan acreditar que su finalidad o actividad tiene relacion
directa con el objeto del contrato y que disponen de una organizaciéon con elementos personales
y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato. Asi, las personas juridicas sélo
podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los
fines, objeto y ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean
propios.

Los empresarios o profesionales deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion objeto del
presente contrato.

Si durante la tramitacion del procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjera
la extincion de la personalidad juridica de la empresa licitadora por fusion, escision o por la
transmision de su patrimonio empresarial, le sucedera en su posicion en el procedimiento de
contratacion la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria de la escision o la
adquirente del patrimonio, siempre que rednan las condiciones de capacidad y ausencia de
prohibiciones de contratar y acrediten la solvencia en las condiciones exigidas para ello en este
Pliego.
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Las empresas que hayan participado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de otros
documentos preparatorios del contrato, o hubieran asesorado al Organo de Contratacién durante
la preparacion del procedimiento de contratacion, incluidas las que hubieran tomado parte en
“consultas preliminares del mercado”, podran participar en la presente licitacion, adoptandose las
medidas siguientes para evitar que esa participacion vulnere el principio de igualdad de trato y
falsee la competencia:

- Seindicara en el anuncio de la licitacion el nombre de las empresas afectadas.

- Elplazo para la presentacion de las ofertas se ampliara en 10 dias naturales.

- Se pondra a disposicion de las demas candidatas o licitadoras la informacion
intercambiada en el marco de la participacion de la preparacion del procedimiento de
contratacion o como resultado de ella.

Podran contratar con BHG las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al
efecto, sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacion del contrato a su favor.

Cuando en el ejercicio de sus funciones la Mesa de Contratacién o el Organo de Contratacion
apreciasen posibles indicios de colusion entre las empresas que concurran agrupadas en una
union temporal, se aplicara el procedimiento establecido en el articulo 150.1 de la LCSP.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales quedaran obligados
solidariamente, y deberan nombrar un representante o apoderado Unico de la unién con poderes
bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta
la extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan
otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en una union temporal
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada
uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en
caso de resultar adjudicatarios, documento que debera ir firmado por todos ellos.

Cada uno de los empresarios que compongan la unién temporal debera acreditar su capacidad y
solvencia o, en su caso, clasificacion. Cuando se exigiese clasificacion, sera necesario que todas las
empresas que formen la unién temporal estén clasificadas como empresas de servicios,
acumulandose las caracteristicas de las respectivas clasificaciones de cada una de ellas a efectos
de alcanzar la exigida en este Pliego. En caso de exigirse acreditar la solvencia, se tendra en cuenta
la que resulte de sumar la que acredite cada empresa integrante de la unién temporal.

La duracion de las uniones temporales de empresarios debera extenderse, al menos, hasta la
cancelacion de la garantia definitiva o, en caso de no exigencia de garantia, hasta la extincion del
contrato.

Si antes de la formalizacion del contrato se produjese la modificacion de la union temporal de
empresas, 0 alguna de las empresas que la integran quedase incursa en prohibicion de contratar,
la union temporal quedara excluida del procedimiento. No se considerara modificacion, por lo que
no se producira la exclusion, en el supuesto de alteracion en la participacion de las empresas de
la union temporal, siempre que se mantenga la clasificacion y la solvencia.

Las operaciones de fusion, escision y aportacion de rama de actividad de que sean objeto alguna
0 algunas empresas integrantes en una union temporal tampoco impediran la continuaciéon de
ésta en el procedimiento de adjudicacion. En el caso de que la sociedad absorbente, la resultante
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de la fusion, la beneficiaria de la escision o la adquirente de la rama de actividad, no sean empresas
integrantes de la unién temporal, sera necesario que tengan plena capacidad juridica y de obrar,
no estén incursas en prohibicion de contratar y que se mantenga la solvencia o clasificacion
exigida.

La informacion publica de los contratos adjudicados a las uniones temporales de empresas
incluira los nombres de las empresas participantes vy la participacion porcentual de cada una de
ellas en la Unién Temporal de Empresas.

6.3. Solvencia econémica, financiera, técnica y profesional

Para la ejecucion del contrato debera disponerse de la solvencia econdmicay financiera suficiente
para que la correcta ejecucion de este contrato no corra peligro de ser alterada por incidencias
de caracter econdémico o financiero. Para la ejecucion del contrato debera disponerse, asimismo,
de la solvencia técnica o profesional adecuada para la correcta ejecucion del mismo.

Los criterios minimos de solvencia requeridos deberan ser proporcionales a la cuantia del
contrato, garantizandose la posibilidad de participacion de empresas con capacidad y solvencia
suficiente para ejecutar el contrato, sin establecer restricciones injustificadas a la libre
concurrencia.

La solvencia se acreditara y evaluara de acuerdo con los medios establecidos en este Pliego,
cdusula 9. El Organo de Contratacién podrd recabar aclaraciones sobre los certificados y
documentos presentados, o requerir la presentacion de otros complementarios.

No obstante, las empresas de nueva creacion, entendiendo por tales aquellas que tengan una
antigliedad inferior a 5 afios, acreditaran su solvencia técnica por los medios indicados
expresamente en la cldusula 9 de este Pliego, sin que les resulte exigible lo establecido respecto
a la ejecucién, como entidad licitadora, de un ndmero determinado de servicios. Asi mismo,
podran acreditar solvencia econdémica y financiera a través de la existencia de un seguro de
responsabilidad civil profesional.

Para acreditar la solvencia requerida, la empresa licitadora podra basarse en la solvencia y medios
de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del contrato dispondra
efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en una
prohibicion de contratar. A tal fin, la empresa licitadora que hubiera presentado la mejor oferta,
previo requerimiento por parte del Organo de Contratacién segun lo previsto en la cldusula 13.4
de este Pliego, presentara compromiso por escrito, suscrito por ambas entidades, de que va a
disponer de esa solvencia y medios, segiin el modelo del Anexo lll. En las mismas condiciones,
los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales de empresas podran recurrir
a las capacidades de entidades ajenas a la union temporal.

Cuando se recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relativos
a la solvencia econdémica y financiera, el compromiso debera reflejar expresamente la
responsabilidad solidaria de ambas empresas en los riesgos derivados de la ejecucion del
contrato. Con respecto a los criterios relativos a titulos de estudios y profesionales o a la
experiencia profesional pertinente, sélo se podra recurrir a las capacidades de otras entidades si
éstas van a prestar los servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.
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Estas mismas exigencias resultaran aplicables en el caso de personas juridicas pertenecientes a
un grupo de sociedades cuando se pretenda acreditar la valoracion de su solvencia mediante los
medios y recursos de empresas pertenecientes al grupo. No obstante, en el caso de puesta a
disposicion de medios personales dentro de empresas del grupo para la valoracion de la solvencia
de la empresa licitadora, tal circunstancia debera en todo caso ser compatible con las
disposiciones aplicables en materia laboral y de derecho del trabajo, y contar con el
consentimiento expreso de los trabajadores afectados.

Se podra exigir que determinados trabajos hayan de ser ejecutados directamente por el propio
licitador o, en caso de concurrencia en unién temporal de empresas, por un integrante de la
misma, en atencién a la naturaleza especial de dichos trabajos, debiendo recogerse
detalladamente los trabajos en cuestion en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar previstas en los apartados anteriores deberan concurrir en la fecha final de
presentacion de las ofertas, y subsistir en el momento de perfeccion del contrato. Por
ello, si con anterioridad a la formalizacion del contrato la empresa licitadora incurriera en causa
sobrevenida de pérdida de la habilitacion o solvencia requerida o en causa sobrevenida de
prohibicion de contratar, la empresa licitadora quedara excluida del procedimiento de
contratacion.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico, acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional,
clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que deban constar en el mismo.

I.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

7. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del presente contrato se realizara mediante tramitacion ordinaria, por
procedimiento abierto, atendiendo a varios criterios de valoracion, en base a la mejor relacion
calidad-precio, quedando excluida toda negociaciéon de los términos del contrato con las
empresas licitadoras.

Las ofertas que excedan del precio unitario base de licitacion fijado en los presentes Pliegos o
sean incorrectamente formuladas, seran rechazadas.

No obstante, BHG podra requerir a la empresa licitadora la subsanaciéon o aclaracion de los
defectos o insuficiencias apreciadas en la oferta cuando tuvieren caracter formal o consistieren
en errores materiales, de hecho, o aritméticos.
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8. INFORMACION A LOS LICITADORES Y PUBLICIDAD DE LA LICITACION

Esta licitacion se anunciara en el Perfil de Contratante de BHG, cuyo acceso se podra realizar a
través de la pagina web: www.behargintza.eus/perfil-de-contratante.

El acceso a los pliegos y a la documentacion complementaria podra realizarse a través del Perfil
de Contratante de BHG en la pagina web: www.behargintza.eus.

Con anterioridad a la presentacion de proposiciones, las empresas interesadas podran tomar
contacto con BHG, al objeto de tratar sobre las circunstancias especificas que concurren en la
presente licitacion, a través de las siguientes vias:

- Teléfono 94 426 29 99
- Email kontratazioa@behargintza.eus

La informacién adicional sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que, en su
caso, soliciten las empresas licitadoras sera facilitada en el plazo de 6 dias naturales antes de la
fecha limite fijada para la recepcion de proposiciones, siempre que la solicitud haya sido realizada
al menos 10 dias naturales antes del vencimiento del plazo de recepcion de las proposiciones
fijado. Cuando la informacion adicional sobre los Pliegos o sobre la documentacion
complementaria no haya podido ser facilitada en los plazos indicados, el plazo para la recepcion
de las proposiciones se prorrogara el tiempo que se considere conveniente para formular las
ofertas, salvo que la informacion solicitada tenga un caracter irrelevante a los efectos de poder
formular una oferta valida.

En el caso en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares o en el Pliego de Prescripciones Técnicas, las solicitudes deberan
realizarse por escrito mediante correo electronico dirigido a kontratazioa@behargintza.eus, y las
respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el Perfil de Contratante.

9. ACREDITACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS DE SOLVENCIA DE LA EMPRESA
LICITADORA

La documentacion justificativa de la solvencia y, en su caso, habilitacién empresarial o profesional
requerida debera ser presentada sdlo por la empresa licitadora sobre la que, como primer
clasificado, recaiga la propuesta de adjudicacién, a requerimiento del Organo de
Contratacion, en los términos establecidos en la cldusula 13.4 de este Pliego.

1) Solvencia econémica y financiera.

Los requisitos minimos de solvencia econdmica y financiera que deberan reunir las
empresas para este contrato seran los siguientes (suficiente con acreditar uno de ellos):

- Que el volumen anual de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los 3
ultimos ejercicios cerrados (o desde la fecha de inicio de actividad de la empresa si es
menor) sea igual o superior a una vez y medio del valor anual medio del contrato.

Elvolumen anual de negocios se acreditara mediante la presentacion de las cuentas
anuales de la empresa, aprobadas por el drgano competente, e inscritas en el Registro
Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Los empresarios individuales no
inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante
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la presentacion de sus libros de inventarios y cuentas anuales debidamente
legalizados por el Registro Mercantil, o del Libro Registro de Facturas Emitidas.

Se entendera como ejercicio cerrado aquel cuyo plazo legal de aprobacion de cuentas
anuales haya concluido con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de
las propuestas.

En todo caso, la inscripcion en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, o del Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico, acreditaran, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba
en contrario, las condiciones de solvencia econdmica y financiera de las empresas
licitadoras.

- O disponer de una pdliza de seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales, por importe no inferior al valor estimado del contrato, cuya cobertura
se mantenga vigente durante la duracion del contrato. Se acreditara mediante la
presentacion de un certificado expedido por la aseguradora en el que consten los
importes y los riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro, junto con un
compromiso por parte de la empresa licitadora de su renovacion o prorroga durante
toda la ejecucion del contrato, o, de no disponerse de pdliza de seguro, el compromiso
vinculante de suscripcion, en caso de resultar adjudicataria, del seguro exigido,
compromiso que debera hacer efectivo dentro del plazo de diez dfas habiles a contar
desde el requerimiento al que hace referencia la clausula 13.4 de este Pliego.

2) Solvencia técnica o profesional.

Los requisitos minimos de solvencia técnica o profesional que deberan reunir las
empresas licitadoras seran los siguientes:

- Se requiere que la empresa licitadora acredite haber prestado, en los Ultimos 3
afos, al menos 750 horas de asesoramiento individual en el ambito del marketing
digital a personas emprendedoras y/o microempresas.

Para ello, debera presentar una relacion de los principales servicios, de igual
naturaleza, realizados en los Ultimos 3 afios, indicando el proyecto, contrato o encargo
de asesoramiento individual en marketing digital, la fecha de inicio y de fin del mismo,
el nimero de horas de asesoramiento individual realizadas, asi como el importe, IVA
no incluido, y el contratante, publico o privado, de los mismos, segln el modelo del
Anexo IV.

Se entenderd como 3 Ultimos afios los 36 meses anteriores a la fecha de finalizacion
del plazo de presentacion de proposiciones.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos
o0 visados por el érgano competente cuando el contratante hubiera sido una entidad
del sector publico. Cuando el contratante hubiera sido un sujeto privado, se
acreditaran mediante un certificado expedido por éste, adjuntando documentacion
que permita acreditar la realizacion de los trabajos o servicios (contratos, memorias
de actuacion, facturas, etc.). A falta de este certificado, se presentarad una declaracion
del licitador, adjuntando documentacion que permita acreditar la realizacion de los
trabajos o servicios (contratos, memorias de actuacion, facturas, etc.).
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- La empresa licitadora debera aportar, como minimo, el siguiente personal adscrito
a la realizacion del contrato:

e Persona responsable del servicio.

Una persona como responsable del servicio, con titulacion universitariay con una
experiencia minima de 3 afios (en los Ultimos 5 afios) en direccién-coordinacion
de servicios o trabajos similares a los previstos en el objeto del presente Pliego.

Podra compatibilizarse designar como responsable del servicio a una de las
personas designadas para la realizacion de los asesoramientos individuales en
marketing digital.

La persona designada como responsable del servicio debera formar parte de la
plantilla de la empresa licitadora.

e Asesoras/es.

Minimo de dos personas cualificadas para la realizacion de los asesoramientos en
el ambito de marketing digital, con titulacion universitaria, formacion especifica en
el ambito del marketing digital y conocimientos de ofimatica a nivel usuario. Cada
una de ellas debera acreditar haber realizado, como minimo, 100 proyectos de
asesoramiento individual en marketing digital a personas emprendedoras y/o
microempresas en los 36 meses anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de proposiciones.

Respecto de las personas propuestas que no formasen parte de la plantilla de la
empresa licitadora a fecha de acreditacion de la solvencia, deberad aportarse un
documento firmado por ambas partes en el que se recoja el compromiso de cada
una de esas personas a prestar el servicio de asesoramiento, segin modelo del
Anexo IX.

Para acreditar la experiencia minima requerida, la empresa licitadora debera
presentar una declaracion responsable, segin el modelo del Anexo V, y adjuntar
para cada una de las personas propuestas: Vida Laboral actualizada y curriculum
profesional, debidamente firmado, indicando en el mismo, al menos, los siguientes
datos:

v" Nombre y apellidos de la persona asesora.

Titulacion académica y afio de obtencion.

v' Formacion complementaria relacionada con el objeto de este contrato.
v Experiencia profesional (empresa/s, afio/s, funciones desarrolladas).
v Experiencia profesional en direccion-coordinacion de servicios o trabajos

similares o en asesoramiento en marketing digital a personas
emprendedoras y/o microempresas, segun la funciéon de cada persona
(especificando: empresa contratante, afio/s, tareas desarrolladas, afios de
experiencia en direccion-coordinacion de servicios o trabajos similares o
numero de personas emprendedoras y/o microempresas atendidas).

El cumplimiento de dicha declaracion sera comprobado por BHG a la fecha de
entrada en vigor del contrato, de forma que cualquier modificacion del equipo
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propuesto y adscrito al servicio requerira de la previa autorizacion por escrito de BHG
y, en todo caso, todo el equipo finalmente adscrito debera cumplir los requisitos
minimos de titulacion y experiencia profesional requeridos.

BHG se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal asignado al contrato
en caso de no idoneidad, por inadecuacion de su perfil profesional, por carecer de
las habilidades necesarias para el correcto desempefio de las tareas asignadas o por
cualquier otra causa justificada, debiendo ponerlo en conocimiento de la empresa
adjudicataria con la antelacion suficiente para facilitar la organizacion de sus recursos
y la sustitucion de personal solicitada.

Estas condiciones de solvencia tienen el caracter de obligacion contractual esencial, por lo
que, al amparo de lo previsto en el articulo 76 de la LCSP, su incumplimiento podra ser
considerado causa de resolucion del contrato a los efectos sefialados en el articulo 211 de
la LCSP, o establecerse penalidades conforme a lo sefialado en el articulo 192.2 de la LCSP.

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de adjudicacion de las ofertas que han de servir de base para la adjudicacion del
contrato objeto de licitacion, relacionados de orden decreciente de importancia, y por la
ponderacion que se les atribuye, son los siguientes:

1.

i & W N

Calidad técnica del servicio de asesoramiento (50%).

1.1 Planificacion, metodologia y evaluacion del servicio de asesoramiento
(20%).

1.2 Equipo humano adscrito como asesor/a al servicio de asesoramiento
(15%).

1.2.1Formacién especializada y actualizada en el ambito del marketing digital, de la
IAy de la programacion y desarrollo web (5%).

1.2.2 Certificaciones y/o homologaciones en servicios, soluciones, software vy
herramientas digitales cuya utilizacion se propone (5%).

1.2.3 Experiencia profesional en asesoramiento en marketing digital (5%).

1.3 Materiales y herramientas aplicadas al asesoramiento (10%).

1.3.1 Materiales, servicios, soluciones, software y herramientas digitales propuestas
(5%)

1.3.2 Suscripciones disponibles para el uso de servicios, soluciones, software y
herramientas digitales cuya utilizacion se propone (5%).

1.4 Seguimiento, calidad y mejora continua del servicio de asesoramiento
(5%).

Precio (35%).
Atencion en euskera (5%).
Igualdad de oportunidades de mujeres y hombres (5%).

Tratamiento de la diversidad (5%).
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Criterios evaluables sin aplicacion de férmula matematica. - Hasta 40 puntos

De los citados criterios, los dependientes de un juicio de valor y que se valoraran previamente a

los de apreciacion automatica, son lo

S siguientes:

1. Calidad técnica del servicio de asesoramiento (30%).
1.1 Planificacion, metodologia y evaluacion del servicio de asesoramiento (20%).

1.3 Materiales y herramientas aplicadas al asesoramiento.

1.3.17 Materiales, servicios, soluciones, software y herramientas digitales

propuestas (5%)

1.4 Seguimiento, calidad y mejora continua del servicio de asesoramiento (5%)

4. |gualdad de oportunidades

de mujeres y hombres (5%).

5. Tratamiento de la diversidad (5%).

La distribucion de la puntuacion asignada en esta fase se realizara conforme al siguiente baremo:

CRITERIO

DEFINICION

PUNTUACION

1.1 Planificacién, metodologia y
evaluacién del servicio de
asesoramiento

Se valoraran los procesos, procedimientos y técnicas propuestos
para la realizacion de los asesoramientos en cuanto a su
planificacién, metodologia y evaluacion.

Hasta 20 puntos

1.3.1 Materiales, servicios, soluciones,
software y herramientas digitales
propuestas

Se valorardn tanto las caracteristicas técnicas, funcionales vy
materiales como la diversidad, cantidad e idoneidad de los
materiales, servicios, soluciones, software y herramientas
digitales propuestas durante la realizacion del asesoramiento.

Hasta 5 puntos

1.4 Seguimiento, calidad y mejora
continua del servicio de asesoramiento

Se valoraran los procesos, procedimientos y técnicas propuestos
en cuanto al seguimiento, calidad y mejora continua del servicio
de asesoramiento.

Hasta 5 puntos

4. Igualdad de oportunidades de mujeres
y hombres

Se valorara el diagndstico, las propuestasy las medidas concretas
para trabajar de forma transversal la igualdad de género en los
asesoramientos realizados.

Hasta 5 puntos

5. Tratamiento de la diversidad

Se valorara el nimero y definicion de estrategias para el
tratamiento de la diversidad en los distintos ambitos de
intervencion durante la realizacion del contrato.

Hasta 5 puntos

Los parametros y ponderacion de las puntuaciones de estos criterios se definen en la siguiente

tabla:
CRITERIO PARAMETROS DE PUNTUACION PONDERACION
a) Se presenta una propuesta idénea y muy desarrollada 2) 20,00 puntos
b) Se presenta una propuesta adecuada y desarrollada
e o - b) 15,00 puntos
1.1 Planificacion, metodologia y | ¢)Se presenta una propuesta aceptable

evaluacioén del servicio de asesoramiento

d) Se presenta una propuesta insatisfactoria o incompleta
e) Se presenta una propuesta inadecuada o no se presenta
propuesta

€) 10,00 puntos
d) 5,00 puntos
e) 0,00 puntos

1.3.1 Materiales, servicios, soluciones,
software y herramientas digitales
propuestas

a) Se presenta una propuesta idénea y muy desarrollada

b) Se presenta una propuesta adecuada y desarrollada

C) Se presenta una propuesta aceptable

d) Se presenta una propuesta insatisfactoria o incompleta

e) Se presenta una propuesta inadecuada o no se presenta
propuesta

a) 5,00 puntos
b) 3,75 puntos
¢) 2,50 puntos
d) 1,25 puntos
e) 0,00 puntos
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1.4 Seguimiento, calidad y mejora
continua del servicio de asesoramiento

a) Se presenta una propuesta idénea y muy desarrollada

b) Se presenta una propuesta adecuada y desarrollada

C) Se presenta una propuesta aceptable

d) Se presenta una propuesta insatisfactoria o incompleta

e) Se presenta una propuesta inadecuada o no se presenta

a) 5,00 puntos
b) 3,75 puntos
¢) 2,50 puntos
d) 1,25 puntos
e) 0,00 puntos

4. Igualdad de oportunidades de mujeres
y hombres

propuesta
) 2o precenta e propuesa adecumtay dosoolacs | 21500 puntos
p prop y b) 3,75 puntos

() Se presenta una propuesta aceptable

d) Se presenta una propuesta insatisfactoria o incompleta

e) Se presenta una propuesta inadecuada o no se presenta
propuesta

) 2,50 puntos
d) 1,25 puntos
e) 0,00 puntos

5. Tratamiento de la diversidad

a) Se presenta una propuesta idénea y muy desarrollada

b) Se presenta una propuesta adecuada y desarrollada

() Se presenta una propuesta aceptable

d) Se presenta una propuesta insatisfactoria o incompleta

e) Se presenta una propuesta inadecuada o no se presenta
propuesta

a) 5,00 puntos
b) 3,75 puntos
) 2,50 puntos
d) 1,25 puntos
e) 0,00 puntos

Umbral minimo de puntuacién. Si la valoracion de alguno de los subapartados evaluables sin
aplicacion de férmula matematica del criterio 1. Calidad técnica del servicio es considerada como
d) (propuesta insatisfactoria o incompleta) o e) (propuesta inadecuada o no presenta propuesta),
la propuesta quedara excluida del procedimiento de licitacion.

Criterios evaluables con aplicacién de férmula matematica. - Hasta 60 puntos

Los criterios de apreciacion automatica son los que se indican a continuacion:

1. Calidad técnica del servicio de asesoramiento (20%).

1.2 Equipo humano adscrito como asesor/a al servicio de asesoramiento.

1.2.1 Formacion especializada y actualizada en el ambito del marketing digital,
de la |Ay de la programacién y desarrollo web (5%).
1.2.2 Certificaciones y/o homologaciones en servicios, soluciones, software y
herramientas digitales cuya utilizacion se propone (5%).
1.2.3 Experiencia profesional en asesoramiento en marketing digital (5%).
1.3 Materiales y herramientas aplicadas al asesoramiento.
1.3.2 Suscripciones disponibles para el uso de servicios, soluciones, software y
herramientas digitales cuya utilizacion se propone (5%).

2. Precio (35%).

3. Atencion en euskera (5%).

Respecto al criterio precio, el calculo de la puntuacion de las ofertas admitidas se hara de la
siguiente formula: P = MP x ((PBL-OF) / (PBL-OV)) A (1/6)

Siendo:
- P.- Puntuacion obtenida.

- MP. - Ma&ximo de puntuacion, en este caso 35 puntos.
- PBL. - Presupuesto base de licitacion

- OC.- Oferta econdmica mas baja.

- OF.- Oferta econdmica del licitador.
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Para la determinacion de ofertas anormalmente bajas se atendera al criterio econémico (precio),
considerando como tales aquellas que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econdmica sea inferior al presupuesto
base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

- Cuando concurran 2 licitadores, la oferta econémica que sea inferior en mas de 20 puntos
porcentuales a la otra oferta.

- Cuando concurran 3 licitadores, las ofertas econdmicas que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. No obstante, se
excluira para el computo de dicha medida la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media, Unicay exclusivamente a los
efectos de establecer el nuevo umbral de temeridad, no afectando en ninglin caso al
orden clasificatorio establecido.

- Cuando concurran 4 o mas licitadores, las ofertas econémicas que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas admitidas. En cualquier
caso, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas
que no se encuentren en el supuesto indicado, Unica y exclusivamente a los efectos de
establecer el nuevo umbral de temeridad, no afectando en ninglun caso al orden
clasificatorio establecido. Si el nimero de las restante ofertas resultase inferior a 3, se
calculara la nueva media sobre las 3 ofertas de menor cuantfa.

Dichas ofertas deberan justificarse documentalmente, previo requerimiento del Organo de
Contratacion, mediante un desglose pormenorizado que incluya, al menas, los siguientes costes:
gastos de personal directa e indirectamente imputables, gastos de materiales y medios auxiliares
directa e indirectamente imputables, otros gastos de explotacion directa e indirectamente
imputables, beneficio industrial y, en su caso, cuotas tributarias de IVA soportado, indicando s
resultan o no deducibles para la empresa licitadora. Se desestimaran las ofertas que incumplan
este requisito, asf como aquellas que, a juicio del Organo de Contratacién, y a la vista de los
informes técnicos emitidos, no resulten convenientemente justificadas.

En todo caso, el Organo de Contratacion rechazaré aquellas ofertas que resulten anormalmente
bajas como consecuencia de no cumplir las obligaciones aplicables en materia medioambiental,
social o laboral, de ambito nacional, europeo o internacional, incluyendo el incumplimiento de los
convenios colectivos aplicables.

La distribucion de la puntuacion asignada al resto de criterios evaluables con aplicacion de formula
matematica se realizara conforme al siguiente baremo:

CRITERIO DEFINICION PUNTUACION

1.2.1 Formacion especializada y
actualizada en el ambito del
marketing digital, delalAy dela
programacién y desarrollo web

Se valorara la formacién especializada y actualizada en
el dmbito del marketing digital, de la IA y de la Hasta 5 puntos
programacion y desarrollo web.

1.2.2 Certificaciones y/o
homologaciones en servicios,
soluciones, software y
herramientas digitales cuya
utilizacién se propone

Se valorara las certificaciones y/o homologaciones en
el uso (conocimientos) acreditadas en servicios,
soluciones, software y herramientas digitales cuya
utilizacion se propone.

Hasta 5 puntos
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1.2.3 Experiencia profesional en
asesoramiento en marketing
digital

Se valorard la experiencia laboral del personal asesor
propuesto en el asesoramiento en marketing digital.

Hasta 5 puntos

1.3.2 Suscripciones disponibles
para el uso de servicios,
soluciones, software y
herramientas digitales cuya
utilizacién se propone

Se valorara las suscripciones acreditadas para el uso
de servicios, soluciones, software y herramientas
digitales cuya utilizacion se propone.

Hasta 5 puntos

5. Atencidn en euskera

Se valorard el numero de personas puestas a
disposicién para realizar los asesoramientos en
euskera.

Hasta 5 puntos

Los paréametros y ponderacion de las puntuaciones de estos criterios se definen en la siguiente

tabla:

CRITERIO

PARAMETROS DE PUNTUACION

PONDERACION

1.2.1 Formacién especializada y
actualizada en el ambito del
marketing digital, de lalAy de la
programacién y desarrollo web

a) Se valorard 0,50 puntos por cada 5 horas de
formacion especializada en marketing digital recibida
en los Ultimos 24 meses, con un maximo de 2 puntos.
Se considerard también la participacion activa en
foros, comunidades 'y grupos de trabajo
especializados.

b) Se valorard 0,50 puntos por cada 5 horas de
formacion especializada en IA recibida en los Ultimos
24 meses, con un maximo de 2 puntos. Se considerara
también la participacién activa en foros, comunidades
y grupos de trabajo especializados

c) Se valorard 0,25 puntos por cada 5 horas de
formacion especializada en programacion y desarrollo
web recibida en los Ultimos 24 meses, con un maximo
de 1 punto. Se considerarad también la participacion
activa en foros, comunidades y grupos de trabajo
especializados

Lavaloracion total de este apartado sera la suma
de la valoracion de cada uno de los
subapartados, con un maximo de 5 puntos.

a) 2 Puntos
b) 2 Puntos

c) 1 Punto

1.2.2 Certificaciones y/o
homologaciones en servicios,
soluciones, software y
herramientas digitales cuya
utilizacién se propone

Se valorard 1 punto por cada certificacion y/o
homologacién en el uso (conocimientos) acreditada en
servicios, soluciones, software y herramientas digitales
cuya utilizacién se propone, con un maximo de 5
puntos.

Hasta 5 puntos

1.2.3 Experiencia profesional en
asesoramiento en marketing
digital

Se valorard 0,75 puntos por cada 6 meses de
experiencia acreditada en el asesoramiento en
marketing digital, con un maximo de 5 puntos.

Hasta 5 puntos

1.3.2 Suscripciones disponibles
para el uso de servicios,
soluciones, software y
herramientas digitales cuya
utilizacién se propone

Se valorara 1 punto por cada suscripcion acreditada
para el uso de servicios, soluciones, software vy
herramientas digitales cuya utilizacion se propone, con
un maximo de 5 puntos.

Hasta 5 puntos
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a) Sise asigna mas de una persona que pueda atender a) 5 Puntos
en euskera el servicio de asesoramiento
b) Una persona puede atender en euskera el servicio b) 3 Puntos
de asesoramiento

5.- Atencion en euskera ¢) Ninguna persona puede atender en euskera el ¢) 0 Puntos

servicio de asesoramiento

La valoracién total de este apartado sera la
relativa al subapartado acreditado.

Para la acreditacion del Criterio 1.2.3, las empresas licitadoras deberan presentar en el modelo
del Anexo VIII, los siguientes datos, por cada uno de los asesores:

v" Nombre y apellidos del personal asesor propuesto.

v Puesto: Experiencia laboral en puestos de trabajo relacionados con el asesoramiento en
marketing digital.
Empresa, donde se desarrollé dicha experiencia.
Periodo, fechas de la relacion laboral.
Duracion, estimacion en meses de cada periodo laboral.
Notas: observaciones aclaratorias.

AR

11. PRESENTACION DE PROPOSICIONES

11.1 Lugar y plazo de presentacion

La presentacion de las proposiciones tendra lugar en la sede de Behargintza Basauri-Etxebarri,
sita en Baskonia Kalea, 1 Bajo de Basauri (Bizkaia), de lunes a viernes en horario de 9:00 a 13:30
horas, hora peninsular, finalizando el plazo el dia 10 de julio de 2026 a las 13:30 horas, hora
peninsular. Las proposiciones recibidas con posterioridad no seran admitidas.

Si se presentara la proposicion mediante envio postal a través de la Sociedad Estatal de Correos,
la empresa licitadora debera justificar la fecha y hora del envio a través del justificante expedido
por la oficina de Correos. La fecha y hora de envio postal que figure en el justificante debera ser
siempre anterior a la fecha fin de presentacion de proposiciones. Del mismo modo, debera
remitirse dentro del plazo establecido en el apartado anterior al Area de Administracion de BHG
por correo electrénico la justificacion del envio postal realizado, para lo que se tendran en cuenta
los siguientes datos de contacto:
- Direccidn de correo electronico: kontratazioa@behargintza.eus

Las proposiciones presentadas mediante envio postal cuyo justificante de envio no haya sido
comunicado a BHG dentro del plazo de presentacion de proposiciones establecido al efecto en
este Pliego, no seran admitidas. Igualmente, no se admitiran las proposiciones enviadas en plazo
mediante envio postal cuya documentacion no haya sido recibida en la sede de BHG transcurridos
3 dias laborables siguientes a la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones
establecido en este Pliego.

Los licitadores habran de presentar sus ofertas referidas a la totalidad del servicio objeto del
contrato.
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Cada interesado podra presentar solo 1 oferta en relacion con el objeto del contrato que se licita,
bien individualmente, bien como miembro de una unién temporal de empresa, de modo que
quien licite individualmente no podra suscribir propuesta en union temporal con otros, y no podra
figurar en mas de 1 union temporal. La contravencion de estas normas, asi como la presentacion
simultanea de ofertas por parte de empresas vinculadas, dara lugar a la no admision de todas las
propuestas por él suscritas. Se entendera que existe vinculacién cuando estemos ante alguno de
los supuestos expresamente previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

La empresa licitadora podra indicar las informaciones y aspectos de la propuesta que considere
de caracter confidencial por razén de su vinculaciéon a secretos técnicos o comerciales,
exponiendo las razones que justifiquen dicha vinculacion. En ninglin caso tendra tal caracter la
oferta econdmica realizada, ni se admitiran declaraciones genéricas de confidencialidad. La
condicion de confidencial debera reflejarse claramente en el propio documento que tenga tal
condicion. No se consideraran confidenciales documentos o aquellos aspectos de la propuesta
que no hayan sido expresamente calificados como tales por las empresas licitadoras en el
momento de su presentacion. BHG no podra divulgar la informacion calificada como confidencial
sin el consentimiento de la empresa licitadora. No obstante, la declaracion de confidencialidad no
podra obstaculizar ni impedir el cumplimiento de las obligaciones sobre transparencia, publicidad
e informacion legalmente establecidas, o recogidas en este Pliego.

La presentacion de oferta presume, por parte de la empresa:
- La aceptacion incondicional de las clausulas de este Pliego, de las especificaciones
técnicas y del resto de documentos contractuales, en su totalidad y sin salvedad alguna.

- La declaracion responsable de la exactitud de todos los datos presentados y de que
reline todas y cada una de las condiciones exigidas para la presente contratacion.

- La autorizacién a la Mesa y al Organo de Contratacion para consultar los datos recogidos
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas, tanto de la Comunidad
Auténoma de Euskadi como del Sector Publico de ambito estatal.

- La aceptacion voluntaria de dar transparencia institucional a todos los datos derivados
del proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion hasta su finalizacion.

Una vez presentada una proposicion, no podra ser retirada bajo ningln pretexto, salvo causa
justificada. Las propuestas deberan tener una validez minima de 6 meses, contados a partir de la
fecha de finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones fijado en este Pliego. Pasado
dicho plazo sin que se haya acordado la adjudicacion del contrato o la resolucion de la licitacion
en otro sentido, las empresas licitadoras cuyas proposiciones hubieran sido admitidas tendran
derecho a retirar su proposicion, siempre y cuando asf lo soliciten expresamente por escrito.

11.2 Comunicacion con los licitadores

Las comunicaciones entre BHG y los licitadores se realizaran a través del correo electrénico que
éstos deberan designar en su proposicion, sin perjuicio de la publicidad de los actos emitidos
cuando legalmente proceda.
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11.3 Forma y contenido de las proposiciones

Las proposiciones se presentaran en 3 sobres, cerrados y sellados, de forma que quede
garantizada su integridad e inviolabilidad.

En la cubierta de los sobres figurard la inscripcién “PROPOSICION PARA TOMAR PARTE EN LA
CONTRATACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO INDIVIDUAL EN MARKETING DIGITAL DIRIGIDO A PERSONAS
EMPRENDEDORAS Y MICROEMPRESAS DE BASAURI Y ETXEBARRI”, la denominacién de la
empresa licitadora, nombre y apellidos de quien presenta la proposicion vy el caracter con que lo
hace, nombre y apellidos, nimero de teléfono y direccion de correo electrénico de la persona de
contacto a efectos de la licitacion, debiendo ir firmado por el representante de la empresa. Si la
proposicion la realizan varias empresas con el compromiso de constituirse en Unién Temporal de
Empresas, debera estar firmada por la persona representante de cada una de ellas.

En el interior de cada sobre se hara constar en una hoja independiente indice de su contenido,
enunciado numéricamente.

El SOBRE A se subtitularéd “DECLARACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS. DECLARACION RESPONSABLE", y debe contener la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable del licitador conforme al modelo que se adjunta al
presente Pliego, Anexo |, indicando que cumple las condiciones exigidas para
contratar y el convenio colectivo que sera de aplicacion al personal que realice la
actividad objeto del contrato.

En lo que respecta a las empresas que concurran a la licitacion agrupadas en Unién
Temporal de Empresas, la aportacion de la Declaracion Responsable se realizara por
cada una de las empresas que formen la Unién Temporal, debiendo presentar junto
con las Declaraciones Responsables el documento, ajustado al modelo establecido
segln Anexo Il, en el que se indique el nombre y circunstancias de las empresas que
constituyan la Union Temporal y la participacion de cada una de ellas, la designacion
de la persona que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de la Unién Temporal, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en Unién Temporal en caso de resultar adjudicataria del
contrato.

En ningin caso se debera incluir en este sobre la oferta econémica, ni
documentos relevantes de la oferta econémica o de los criterios de
adjudicacién evaluables de forma automatica conforme a lo previsto en la
cldusula 10 del Pliego Administrativo. Lo contrario supondra la inadmisién
de la oferta y su exclusién del procedimiento de licitaciéon. No obstante, en el
supuesto de que hubiese un unico licitador, la Mesa de Contratacién podra
excepcionar lo dispuesto anteriormente.

FI SOBRE B se subtitulard “CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE UN JUICIO DE
VALOR", y debe contener la siguiente documentacion:

a) Proyecto explicativo de la prestacion del servicio a realizar, atendiendo a lo
establecido al efecto en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El proyecto incluira el desarrollo de aquellos aspectos relacionados con los criterios de
valoracion que dependen de un juicio de valor, especificamente indicados en la clausula
10 de este Pliego, pudiendo incluir aquella documentacion que, a juicio de la empresa
licitadora, permita valorar adecuadamente tales criterios de valoracion no cuantificables
por férmulas. No obstante, el proyecto no debera desarrollar ni incluir cuestiones
relacionadas con los criterios de valoracién de apreciacién automatica.

En ninglin caso se debera incluir en este sobre la oferta econémica, ni
documentos relevantes de la oferta econémica o de los criterios evaluables de
forma automatica (por ejemplo, NO incluir informacion respecto del equipo
asesor propuesto sobre su formacion especializada y actualizada en el ambito
del marketing digital, de la IA y de la programacion y desarrollo web, sobre sus
certificaciones y/o homologaciones en servicios, soluciones, software y
herramientas digitales cuya utilizacién se propone, sobre su experiencia
profesional en asesoramiento en marketing digital, sobre las suscripciones
disponibles para el uso de servicios, soluciones, software y herramientas
digitales cuya utilizacion se propone, o sobre el perfil lingiiistico del equipo
asesor propuesto, por ser objeto de valoracion automatica en el Sobre C). Lo contrario
supondra la exclusion de la propuesta del procedimiento de licitacion. No
obstante, en el supuesto de que hubiese un unico licitador, la Mesa de
Contratacion podra excepcionar lo dispuesto anteriormente.

Los licitadores deberan indicar, si lo estiman necesario, qué parte de su oferta técnica se
considera confidencial e intransferible.

El proyecto debera presentarse en soporte informatico (pendrive) y en formato
digital PDF.

FI SOBRE C se subtitularé “PROPOSICION ECONOMICA Y RESTO DE CRITERIOS DE
VALORACION AUTOMATICA", y debe contener la siguiente documentacion:

a) Proposicién econdmica, ajustada al modelo establecido en el Anexo VII.

En caso de discrepancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en
letras, prevalecera ésta Ultima.

b) Documento donde se indique la formacién especializada y actualizada en el ambito
del marketing digital, de la IA y de la programacion y desarrollo web, y acreditacion
documental de cada una de las formaciones o capacitaciones relacionadas
(certificados de asistencia, certificados de aprovechamiento, diplomas, ...).

¢) Documento donde se indique las certificaciones y/o homologaciones en servicios,
soluciones, software y herramientas digitales cuya utilizaciéon se propone, vy
acreditacion documental de las mismas.

d) Documento donde se indique la experiencia profesional del equipo asesor adscrito a
la realizacion del contrato, ajustado al modelo establecido en el Anexo VIII.

e) Documento donde se indique las suscripciones para el uso de servicios, soluciones,
software y herramientas digitales cuya utilizacion se propone, y acreditacion
documental de las mismas.
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f)  Relacion del equipo humano asignado a la ejecucion del servicio de asesoramiento,
especificando quienes estén capacitados para prestarlo tanto en castellano como en
euskera, ajustada al modelo establecido en el Anexo V.

BHG podra comprobar, tanto antes como después de la adjudicacion y durante la ejecucion del
contrato, la veracidad del contenido de los documentos incluidos en los sobres, entendiéndose
que la falsedad de los datos y circunstancias presentados por la empresa pueden ser causa de
nulidad del contrato, en su caso, por incumplimiento imputable a la empresa contratista, con
pérdida de la garantia constituida o, en su caso, indemnizacion por valor de aquélla si no se ha
constituido, debiendo indemnizar, ademas, a BHG los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia incautada.

12. MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacion estara compuesta por los siguientes miembros:
- Presidencia: La ejercera la persona que ostente el cargo de Presidente de BHG, pudiendo
delegar esta funcion en otra persona de la Sociedad

- Vocales: Actuaran como tales, con voz y voto:

o La persona que ostente el puesto de Coordinador/a de BHG, pudiendo delegar
esta funcién en otra persona de la Sociedad.

o La persona que ocupe el puesto de Administrativa Juridico-Contable en BHG,
pudiendo delegar esta funcion en otra persona de la Sociedad.

- Secretaria/o: Actuard como tal la persona que ocupe el puesto de Coordinador/a de BHG,
pudiendo delegar esta funcidn en otra persona de la Sociedad.

Podran acudir como observadores, con voz y sin voto, cualquiera de los miembros del Consejo
de Administracion de BHG.

13. APERTURA DE PROPOSICIONES, CALIFICACION DE DOCUMENTOS Y EXAMEN DE
LAS PROPOSICIONES. PROPUESTA DE ADJUDICACION

13.1 Apertura del “Sobre A" y seleccion de empresas

Vencido el plazo de presentacion de proposiciones, la Mesa de Contratacion, en sesién privada,
procedera a la apertura y andlisis de los Sobres A, verificando las Declaraciones Responsables
presentadas en tiempo y forma. Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacion
presentada, lo comunicara a las empresas interesadas, concediéndose un plazo no superior a 3
dias habiles para que la empresa licitadora subsane el error.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos exigidos legalmente y en este
Pliego para contratar, sera el de la finalizacion del plazo de presentacion de proposiciones.
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La Mesa de Contratacion, una vez verificadas las Declaraciones Responsables presentadas vy
subsanados, en su caso, los defectos u omisiones observados, procedera a determinar las
empresas admitidas a la licitacion, con pronunciamiento expreso sobre las rechazadas y sobre las
causas de su rechazo.

13.2 Apertura y valoracion del “Sobre B”

Tras la apertura y verificacion de las Declaraciones Responsables contenidas en el Sobre A, se
llevara a cabo por la Mesa de Contratacion la apertura de los Sobres B “Criterios de valoracion que
dependen de un juicio de valor” de las empresas licitadoras admitidas. No seran abiertos los
sobres correspondientes a ofertas no admitidas.

Una vez realizada la apertura de los Sobres B, se entregara al personal encargado de su valoracion
la documentacién contenida en ellos, con el fin de otorgar los puntos de los criterios de
adjudicacion que dependen de un juicio de valor indicados especificamente en este Pliego,
recogiéndose dicha valoracion en el documento Valoracion y Clasificacion de Proposiciones, asi
como en el informe técnico elaborado al efecto. El informe no recogera informacion facilitada por
los licitadores que éstos hayan designado como confidencial, y en particular secretos técnicos o
comerciales.

Si alguna oferta presentada adoleciera de oscuridad o inconcrecion, se podran solicitar
aclaraciones complementarias, que no podran modificar en ningin caso la oferta
presentada. La solicitud de informacion adicional o aclaraciones complementarias debera ser
atendida en un plazo no superior a 3 dias habiles a contar desde el dia siguiente a dicha solicitud.

El plazo para efectuar la valoracion de estos criterios sera como maximo de dos meses contados
a partir del dia siguiente al de la celebracion del acto de apertura de los Sobres B.

13.3 Apertura y valoracion del “Sobre C”

La Mesa de Contratacion se constituird y, en acto publico a celebrarse el dia 9 de septiembre
de 2026, a las 10:00 horas, comunicara a los asistentes la admision de los licitadores
presentados y la ponderacion asignada a las ofertas relativas a los criterios no cuantificables por
férmulas.

No podran continuar en el proceso de seleccion, por lo que seran excluidas y no tomadas en
consideracion por la Mesa de Contratacion, las empresas licitadoras que no superen los umbrales
minimos de puntuacion establecidos.

A continuacion, se procedera a la apertura de los Sobres C “Proposicion econémica y resto de
criterios de valoracion automatica”. No seran abiertos los sobres correspondientes a ofertas no
admitidas. Si resultara necesaria la subsanacion de errores u omisiones en la documentacion, la
Mesa concedera a tal fin un plazo maximo de 3 dias habiles.

Posteriormente se procedera a la valoracion y clasificacion de las proposiciones, por orden
decreciente, atendiendo a los criterios establecidos en la clausula 10, y, previos los informes
técnicos oportunos, la Mesa de Contratacion elevara la propuesta de adjudicacion del contrato al
Organo de Contratacién que haya de efectuar la misma.
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En caso de proposiciones igualmente ventajosas (igualdad en puntuacion hasta dos decimales),
resultara adjudicataria aquella que obtenga una mayor puntuacion en el criterio 1 Calidad técnica
del servicio de asesoramiento. Y, en caso de que persistiera la igualdad, se atendera a lo previsto
en el articulo 147.2 de la LCSP.

La propuesta de adjudicacion del contrato no creara derecho alguno a favor de la empresa
licitadora, que no los adquirira mientras no se haya formalizado el contrato.

El plazo maximo para la valoracion y seleccion de la empresa cuya oferta haya resultado ser la
oferta con mejor relacion calidad-precio sera de 6 meses, a contar desde la fecha de finalizacion
del plazo de presentacion de proposiciones. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado
dicha propuesta de adjudicacion, las empresas licitadoras, si asi lo estimaran oportuno, podran
manifestar por escrito su voluntad de retirar la proposicion.

Los requerimientos de subsanacion y las solicitudes de aclaraciones o de informacion adicional a
efectos de esta licitacion se realizaran mediante correo electrénico, dirigido al indicado a estos
efectos por las empresas licitadoras en la documentacion presentada a la licitacion.

La falta de aportacion de la documentacion en el plazo indicado supondra la exclusion del
procedimiento de contratacion de la empresa licitadora afectada.

Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida,
excediese del tipo de licitacion, variara sustancialmente el modelo establecido, comportase error
manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte de la empresa
licitadora de que adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, serd desechada por la
Mesa de Contratacion en resolucién motivada.

En particular, sera causa de exclusion de la oferta el incumplimiento de la obligacion de
presentacion en sobre independiente del resto de la proposicion de la documentacion relativa a
los criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor, atendiendo a las especificaciones
recogidas en este Pliego.

13.4 Requerimiento al primer clasificado

Realizadas las actuaciones anteriores, a la vista de la propuesta de la Mesa de Contratacion, los
servicios de contratacion requeriran, en su caso, al primer clasificado en la licitacion para que, en
el plazo de 10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, realice las siguientes actuaciones:

a) Presentar la documentacion administrativa, original o copia compulsada por BHG,
justificativa de los requisitos de capacidad y solvencia requeridos legalmente y en el
presente Pliego para contratar, en el sentido de lo establecido en las clausulas 6y 9 del
presente Pliego.

|, Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, o documento que haga sus
veces, de la persona que presente la solicitud en nombre propio o como
representante. Ademas, en el caso de que se actle en representacion de otra
persona o entidad, poder notarial.

Il Cuando el licitador sea una persona juridica, tarjeta de identificacion fiscal y
escritura de constitucion y estatutos sociales vigentes, debidamente inscritos en
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el Registro Mercantil, cuando la inscripcion fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la acreditacion de la capacidad de
obrar se realizara mediante la escritura o documento de constitucion, estatutos
0 acto fundacional, en el que constaren las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente registro oficial.

Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién
Europea, deberan acreditar su inscripcion en el registro procedente de acuerdo
con la legislacion del Estado donde estén establecidos o mediante la presentacion
de una declaracion jurada o un certificado, de acuerdo con las disposiciones
comunitarias de aplicacion.

Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con
informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

. Acreditacion de estar dado de alta en el LAE., en el epigrafe que corresponda al
objeto del contrato, mediante la presentacion del documento justificativo
actualizado de las altas y bajas en el LAE. de la empresa emitido por la
Administracion Tributaria correspondiente.

IV.  Aportar la justificacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, tanto de la empresa licitadora como de
aquellas otras empresas a cuyas capacidades (solvencia o medios) se recurra.

A tal fin, se presentara:

= Certificacion expedida por la Administracion Tributaria en que la empresa
licitadora tenga su domicilio fiscal, asi como de las Administraciones
Tributarias en que se hayan realizado o se realicen actividades sujetas a
tributacion, acreditativas de que aquella se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, a los efectos de lo
establecido en el articulo 71 LCSP. Tratdandose de sociedades no
mercantiles o entidades carentes de personalidad juridica, la(s)
certificacion(es) se referiran al titular o titulares de la sociedad, entidad o
establecimiento.

= Recibo de pago del ejercicio corriente del LAE,, 0, caso de estar exento
de este impuesto, declaracion responsable sefialando el supuesto de
exencion aplicable.

= Certificado del Instituto Nacional de la Seguridad Social en el que se
acredite hallarse al corriente en el pago de las cuotas de dicha entidad,
emitido con una antelacion maxima de 30 dfas a la fecha del
requerimiento de documentacion.

V. Ladocumentacion acreditativa de la solvencia econémica y financiera requerida,
conforme lo establecido en la clausula 9 de este Pliego.

VI.  La documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional requerida,
conforme lo establecido en la clausula 9 de este Pliego.
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VIl Enlos casos en que laempresa recurra ala solvencia y medios de otras empresas,
aportar declaracion responsable de que se contara con dicha solvencia o medios
durante la ejecucion del contrato, conforme al modelo establecido seglin Anexo
118

VIl Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

IX.  Cuando ellicitador sea una UTE, escritura de formalizacién, copia del NIF asignado
a la mismay nombramiento de representante apoderado con poder bastante.

b) Presentar la documentacion justificativa de disponer efectivamente de los medios
personales y materiales que, en su caso, se hubiese comprometido a adscribir a la
ejecucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en las cldusulas 6 y 9 del presente
Pliego.

C) Presentar la documentacion justificativa de haber constituido la garantia para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, de acuerdo con lo previsto en la cldusula 15
del presente Pliego.

El Organo de Contratacién podré recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y
documentos presentados en aplicacion de los apartados anteriores, o requerirle para la
presentacion de otros complementarios.

Las circunstancias sefialadas en los apartados 1), 1l), y Ill) podran acreditarse mediante una
certificacion del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma
de Euskadi, del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico. En este
caso, deberd acompafiarse a la referida certificacion una declaracion responsable de la empresa
licitadora en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado
no han experimentado variacion, ajustada al modelo establecido en el Anexo VI.

No serd necesaria la presentacion de la documentacion que ya conste a disposicion de BHG por
haber sido presentada por la empresa licitadora con ocasion de un procedimiento de contratacion
anterior en los 24 meses previos al fin del plazo de presentacion de propuestas establecido en
este Pliego, siempre que no se hayan producido cambios en los mismos. Esta excepcion no se
aplicara a la documentacion prevista en los apartados IV, V' y VI, que deberan aportarse en todo
caso.

Si la documentacion presentada tras el requerimiento adoleciese de defectos subsanables, se
concedera un plazo de 3 dias habiles para su subsanacion, o que se comunicara directamente a
la empresa licitadora.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que
la empresa licitadora ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a exigirle el importe del 3%
del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, y a recabar la
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.
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14. ADJUDICACION

El Organo de Contratacién acordaré la adjudicacién del contrato a la empresa licitadora que
presente la proposiciéon que resulte en su conjunto mas ventajosa.

La adjudicacion se realizara en el plazo maximo de 5 dias habiles a contar desde el dia siguiente
al de la recepcion de la documentacion requerida a la que se hace referencia en la clausula
anterior, notificdndose a todos los licitadores y publicandose en el Perfil de Contratante de BHG.
La empresa adjudicataria debera comparecer en BHG para la formalizacion del contrato en el
plazo establecido al efecto en la propia notificacion.

No obstante, este plazo de adjudicacion se ampliara en 15 dias habiles cuando sea necesario
seguir los tramites establecidos al efecto para cuando se identifiqgue una o varias proposiciones
que puedan ser consideradas desproporcionadas o anormales.

La declaracion del caracter desproporcionado o anormal de las ofertas requerird la previa
audiencia del licitador o, en su caso, licitadores que las hayan presentado y el asesoramiento
técnico del servicio correspondiente.

Dichas ofertas deberan justificarse documentalmente por el licitador mediante un desglose
pormenorizado que incluya los siguientes costes: gastos de personal directa e indirectamente
imputables, gastos de materiales y medios auxiliares directa e indirectamente imputables, otros
gastos de explotacion directa e indirectamente imputables, beneficio industrial y, en su caso,
cuotas tributarias de IVA soportado, indicando si resultan o no deducibles para la empresa
licitadora.

En este caso, el Organo de Contratacién, a la vista de la justificacién efectuada por la empresa
licitadora y de los informes solicitados, acordara la adjudicacion del contrato a favor de la
proposicion mas ventajosa en su conjunto que se estime que pueda ser cumplida a satisfaccion
de BHG y, en su defecto, a la proposicidon que no sea considerada anormal o desproporcionada.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de 6 meses a contar desde la finalizacion del
plazo de presentacion de proposiciones.

BHG tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la mejor oferta de conformidad
con los criterios de adjudicacion, o declarar desierta la licitacion cuando no exista oferta o
proposicion alguna que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en los Pliegos.

15. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

La adjudicataria, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas, esta obligada
a constituir una garantia definitiva por importe del 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido.

El plazo para la constitucion de la citada garantia sera de 10 dias habiles contados desde el dia
siguiente al de la notificacion del requerimiento de documentacion al que se refiere la clausula
13.4 de este Pliego, y debera constituirse haciendo el ingreso en el nimero de cuenta que sera
facilitado a la adjudicataria, quien debera presentar documento justificativo de la misma con
anterioridad a la firma del contrato. De no cumplirse este requisito por causas imputables a la
empresa adjudicataria, no se efectuara la adjudicacion a su favor.
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El concepto a figurar en el ingreso de la garantia sera el siguiente:
01/2026/CCE/Garantia/Asesoramiento Marketing Digital/NOMBRE DEL ADJUDICATARIO.

En el caso de Uniones Temporales de Empresas, la garantia podra constituirse por una o varias
de las empresas participantes, siempre que en conjunto se alcance la cantidad requerida y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién temporal.

Se reajustara la garantia para el cumplimiento de las obligaciones en la cuantia necesaria, dentro
de los 15 dfas habiles siguientes a la notificacion realizada en dicho sentido, si se hiciesen efectivas
penalidades o indemnizaciones con cargo a la misma.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, debera reajustarse la garantia para que guarde la debida proporcién con el nuevo
precio modificado, en el plazo de 15 dias habiles desde la fecha en que se notifique a la contratista
el acuerdo de modificacion.

La devolucion de la garantia, tanto total como parcial en su caso, se realizara de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 111 de la LCSP, habiendo sido cumplidas por la empresa contratista todas
sus obligaciones contractuales.

16. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrato se perfeccionara mediante su formalizaciéon en documento privado que se ajuste con
exactitud a las condiciones de la licitacion. No obstante, la empresa contratista podra solicitar que
el contrato se eleve a escritura publica, corriendo de su cargo los gastos.

En el caso de falta de formalizacion del contrato por causas imputables a la contratista, BHG podra
acordar la resolucién del mismo, previa audiencia de la interesada, con indemnizacion de dafios y
perjuicios, procediéndose a la retencion de la garantia que, en su caso, hubiese presentado la
contratista. En este caso, el Organo de Contratacién adjudicaré el contrato a la siguiente oferta
mas ventajosa resultante del procedimiento de licitacion realizado.

En el supuesto de que, habiéndose formalizado el contrato, se resolviese por causas imputables
a la contratista antes de iniciarse la ejecucién del mismo, el Organo de Contratacién adjudicaré el
contrato a la siguiente oferta mas ventajosa resultante del procedimiento de licitacion realizado,
procediéndose a la retencion de la garantia que, en su caso, hubiese presentado la adjudicataria
inicial.

17. DECISION DE NO CELEBRAR EL CONTRATO Y DESISTIMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO

De acuerdo con lo previsto en el articulo 152 de la LCSP, el Organo de Contratacién, por razones
de interés publico debidamente justificadas, podra adoptar la decision de no adjudicar o celebrar
el contrato. También podra desistir del procedimiento cuando aprecie una infraccion no
subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las normas reguladoras del
procedimiento de adjudicacion.
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Tanto la decision de no celebrar el contrato como el desistimiento del procedimiento deberan
llevarse a cabo antes de la formalizacion del contrato, y de acuerdo con los requisitos establecidos
en el referido articulo.

1. EJECUCION DEL CONTRATO

18. EJECUCION DEL CONTRATO

18.1 Disposiciones generales

Los trabajos se iniciaran el mismo dia de la formalizacion del contrato o, en su caso, el que se
determine en el programa de trabajo que se apruebe.

Durante la ejecucion del contrato la contratista debera prestar el servicio con la continuidad que
se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas contenidas en el presente Pliego y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, bajo la direccion, inspeccion y control de BHG, quien ejercera estas
facultades, tanto por escrito como verbalmente, y designara al personal técnico preciso para la
tarea.

La realizacion por parte de la contratista de cualquier trabajo que no esté definido en el contrato
0 que no haya sido autorizado previamente por el responsable del contrato, y validado por el
Organo de Contratacién, no serd remunerado por BHG.

La contratista no podra sustituir al equipo humano adscrito a la realizacion de los trabajos, sin la
expresa autorizacion de BHG. Dicha modificacién deberd ser comunicada por la empresa
contratista para su aprobacion por BHG con al menos 4 dias laborales de antelacion a la fecha de
la sustitucion, mediante comunicacion electronica realizada a la direccion de correo electrénico
kontratazioa@behargintza.eus, utilizando al efecto el modelo de comunicacion segin Anexo X,
debiendo el nuevo personal cumplir los requisitos de solvencia técnica y profesional que se
establecen en este Pliego, asi como la capacitacion y experiencia profesional de la persona que
vayan a sustituir,

BHG se reserva el derecho a exigir la sustitucion del personal asignado al contrato en caso de no
idoneidad, por inadecuacion de su perfil profesional, por carecer de las habilidades necesarias
para el correcto desempefio de las tareas asignadas o por cualquier otra causa justificada,
debiendo ponerlo en conocimiento de la empresa adjudicataria con la antelacion suficiente para
facilitar la organizacién de sus recursos y la sustitucion de personal solicitada.

La contratista esta obligada a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento
con ocasion del mismo.

18.2 Responsable del contrato

La responsable del contrato sera identificada por BHG en el programa de trabajo que se apruebe,
pudiendo coincidir con la persona designada como coordinador/a responsable del servicio.

Pagina 30 de 55


mailto:kontratazioa@behargintza.eus

A

behargintza

Basau

Correspondera a la persona responsable del contrato supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta ejecucion de la
prestacion pactada.

La empresa contratista deberd nombrar a una persona, perteneciente a su plantilla de personal,
como responsable de la coordinacion, seguimiento y vigilancia de la correcta ejecucion del servicio
contratado, cuyos datos de contacto comunicara a BHG en el plazo maximo de 15 dias naturales
desde la formalizacion del contrato. Cualquier modificacion posterior serd puesta en
conocimiento de BHG por escrito con antelacion suficiente.

18.3 Responsabilidad de la contratista en la ejecucion del contrato

La contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para BHG o
para terceros de las acciones, omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Cuando por actos u omisiones imputables a la contratista o a personas de ella dependientes, se
comprometa la buena marcha del contrato, BHG podra exigir la adopcion de las medidas que
estime necesarias para conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién del mismo.

En los trabajos susceptibles de generar o afectar a derechos de propiedad industrial o intelectual,
la contratista sera responsable de la originalidad de la idea propuesta respecto a cualquier tercero.
Igualmente garantizara y asumira los costes por la disponibilidad de todos los elementos sujetos
a propiedad industrial o intelectual utilizados.

18.4 Condiciones especiales de ejecucion

Sera condicion especial de ejecucion del contrato:

- Las siguientes condiciones de ejecucion de caracter social, cuyo cumplimiento se
acreditara durante la ejecucion del contrato:

o El cumplimiento de las condiciones laborales minimas de las empresas
contratistas, previstas en la clausula 20 de este Pliego.

- Las siguientes condiciones de ejecucion en materia de igualdad, cuyo cumplimiento se
acreditara durante la ejecucion del contrato:

o El cumplimiento de las condiciones generales en materia de igualdad, previstas
en la clausula 20 de este Pliego.

- Las siguientes condiciones de ejecucion en materia de medio ambiente, cuyo
cumplimiento se acreditara durante la ejecucion del contrato:

o El cumplimiento de las condiciones generales en materia de medio ambiente,
previstas en la clausula 20 de este Pliego.
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Estas condiciones tienen el caracter de obligacion contractual esencial, por lo que, al amparo de

lo previsto en el articulo 201 de la LCSP, su incumplimiento podra ser considerado causa de
resolucion del contrato a los efectos sefialados en el articulo 211 de la LCSP.

18.5 Riesgo y ventura

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura de la contratista, y seran por cuenta de
ésta las pérdidas, averias o perjuicios que experimente durante la ejecucion del contrato sin
perjuicio de su aseguramiento por la interesada.

19. SUBCONTRATACION

Se prohibe expresamente subcontratar la ejecucion del servicio contratado.

20. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

20.1 Derechos de la empresa contratista

La empresa contratista tendra derecho a:
- Alabono de las prestaciones efectuadas en los plazos previstos en este Pliego.

- Al abono de los intereses de demora en el pago de las prestaciones en la forma
legalmente prevista.

- Aladevolucion de la garantia para el cumplimiento de las obligaciones, una vez concluida
la prestacion del contrato, cumplidas las obligaciones contractuales, y, en su caso,
transcurrido el plazo de garantia sin que resultasen responsabilidades que hubiesen de
ejercitarse sobre la misma.

- Apercibirindemnizaciones por dafios y perjuicios derivados de la resolucion del contrato
por incumplimiento de BHG, o por suspension temporal de la prestacion del contrato en
los términos legalmente establecidos, siempre que no dé lugar a la resolucion del
contrato.

- Acejercitar el derecho a la resolucion del contrato por las causas legalmente previstas.

- Alresto de derechos legalmente atribuidos al contratista.

20.2 Obligaciones de la empresa contratista

Seran obligaciones de la empresa contratista, ademas de las obligaciones generales derivadas del
régimen juridico del presente contrato, las siguientes:
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Modo de prestacién del contrato
- Desarrollar el contrato del modo dispuesto en la contratacion.

- Cumplir el programa de trabajo, asi como el plazo total y, en su caso, los plazos parciales
fijados para el desarrollo del contrato.

- No ejecutar trabajos no incluidos en el contrato sin haber sido autorizado por el Organo
de Contratacion.

Medios de prestacién del contrato

- Contar en todo momento de vigencia del contrato con los medios personales necesarios,
en nUmero y cualificacion, para atender las labores que integran el objeto del contrato,
siendo a su cargo todos los costes que para ello se originen. A este respecto, la contratista
tiene la obligacion en caso de ausencias del personal por enfermedad, sanciones de la
empresa, bajas, vacaciones y otras causas analogas, de cubrir las vacantes, de manera
que se mantenga permanentemente el nimero de personas necesarias para atender las
tareas objeto de este contrato.

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la empresa
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condiciéon de
empleadora, sin que se derive relacion laboral alguna con BHG.

Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion
por parte de BHG del cumplimiento de dichos requisitos.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato,
el poder de direccion inherente a toda empresa. En particular, asumira la negociacion y
pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones, las
obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, la imposicion (cuando
proceda) de sanciones disciplinarias, las obligaciones en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizacionesy el pago de prestaciones, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador, y resto de
obligaciones dimanantes de la legislacion vigente.

- Disponer de cuantos Utiles, maquinaria, medios materiales y medios personales sean
necesarios para la realizacion del objeto del contrato.

Condiciones laborales minimas de las empresas contratistas

- Laempresa contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
en materia laboral, de Seguridad Social, de integracién social de personas con
discapacidad, de Prevencion de Riesgos Laborales y de Seguridad y Salud en el trabajo, y
de igualdad entre mujeres y hombres, de fiscalidad y de proteccion de datos, quedando
BHG exonerado de responsabilidad por este incumplimiento.

- La empresa adjudicataria deberd garantizar a las personas integrantes del equipo
humano adscrito a la ejecucion del contrato, durante toda su vigencia, la aplicacion y
mantenimiento estricto de las condiciones laborales que establezca el convenio colectivo
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de aplicacion. No resultaran admisibles, respecto de dicho equipo humano y durante la
vigencia del contrato, modificaciones que no supongan una mejora de las condiciones
laborales vigentes en el momento de adjudicacion del contrato.

La empresa adjudicataria deber3, a lo largo de la ejecucion del contrato, abonar en tiempo
y forma el salario correspondiente a la categoria profesional de la persona trabajadora,
sin que en ningln caso el salario abonado pueda ser inferior al recogido en el convenio
colectivo que resulte de aplicacion.

La empresa adjudicataria tiene la obligacion de facilitar cuanta informacion se requiera
sobre las condiciones de trabajo que, una vez adjudicado el contrato, se apliquen
efectivamente a dicho personal.

La empresa que resulte contrataday, en su caso, sus colaboradores externos, que presten
sus servicios en las instalaciones de BHG deberan rellenar la “Ficha de coordinacion de
actividades empresariales, riesgos y medidas preventivas de la actividad contratada”, asi
como cualquier otra documentacion que en esta materia sea exigida por BHG.

Regla de indemnidad. Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria
de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, BHG fuera condenada al pago de
cantidades con caracter solidario con la empresa adjudicataria, se repercutira en ésta la
suma satisfecha, a cuyos efectos BHG se reserva el derecho al ejercicio de cualesquiera
acciones legales que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.

Condiciones generales en materia de igualdad

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista garantizara la igualdad entre mujeres
y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion,
permanencia, formacion, extincién, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracion y
ordenacion de la jornada laboral.

En toda la documentacion, publicidad, imagen o material que se genere durante y como
consecuencia de la realizacién del contrato, la empresa adjudicataria debera utilizar un
lenguaje inclusivo no sexista, asi como representar una imagen no estereotipada de
mujeres y hombres, fomentando valores de igualdad, diversidad, pluralidad de roles y
corresponsabilidad en los cuidados.

Condiciones generales en materia de medio ambiente

La contratista evitard que sus operaciones tengan un impacto negativo sobre el medio
natural o sobre la vida animal y vegetal, y tomara las medidas necesarias para anular o
reducir al minimo cualquier incidencia que pudiera surgir durante tales operaciones.

En concreto, la empresa contratista se compromete a:

» Reducir en lo posible el nimero de impresiones, ajustandolas al maximo a las
necesidades, fomentando, en la medida de lo posible, la entrega de documentos
generados en formato electronico en pendrive.

> Utilizar preferentemente papel 100 % reciclado (minimo 65% post-consumo) y sin
cloro entodas las impresiones que se generen durante la realizacién del contrato.
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» Imprimir preferentemente a doble cara, y en blanco y negro.

» Minimizar el uso de tapas (tanto de carton como de plastico) u otros sistemas de
encuadernacion (con canutillo, espirales, etc.). En caso de utilizar encuadernacion,
ésta sera preferentemente de papel o carton, sin insertos de otros materiales,
para facilitar el reciclaje del papel.

Secreto profesional y proteccion de datos de caracter personal

- La empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional
respecto a los datos de caracter personal de los que haya podido tener conocimiento por
razon de la prestacion del contrato, obligacion que subsistira aun después de la
finalizacion del mismo, de conformidad la normativa vigente en proteccion de datos de
caracter personal.

- Laempresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de la normativa internay europea
sobre proteccion de datos, y debera formar e informar a su personal de las obligaciones
que en materia de proteccion de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus
tareas para la prestacion del contrato, en especial las derivadas del deber de secreto,
respondiendo la empresa adjudicataria personalmente de las infracciones legales en que
por incumplimiento de sus empleados se pudiera incurrir.

21. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

La empresa contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los
trabajos que realmente ejecute, con sujecion al contrato suscrito, a sus modificaciones aprobadas,
y a las érdenes dadas expresamente por escrito por BHG. La contratista no tendra derecho al
abono de las mejoras realizadas sin autorizacion expresa de la persona responsable del contrato
designada por BHG, validadas por el Organo de Contratacién de BHG.

El pago del precio del contrato se realizara contra la presentacion y conformidad del
correspondiente documento cobratorio y en la siguiente forma:

Se efectuara mediante la presentacion de las facturas correspondientes a los trabajos ya
realizados, habiendo sido dichos trabajos debidamente validados por BHG, y serd abonada
mediante transferencia bancaria a los treinta dias (o plazo legal vigente) a partir de la fecha de
recepcion de las facturas validadas, debiendo tener en cuenta el dia habitual previsto de pagos,
que en el caso e BHG se corresponde con los dias 15y 30 de cada mes. Dichos precios se ajustaran
a la oferta econdmica presentada por el contratista.

Las sesiones de asesoramiento agendadas pero no realizadas, bien por inasistencia de las
personas destinatarias del servicio previamente citadas, bien por anulacion de la cita con menos
de 24 horas laborables de antelacion, seran facturadas al 50% del precio de adjudicacion
resultante de la licitacion.

Si se observase que la factura presentada adolece de algin requisito exigible, se solicitara su
subsanacion, sin que empiece a computarse el plazo indicado en el parrafo anterior hasta su
correccion y validacion final.
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Se emitira factura mensualmente por los trabajos ya realizados, habiendo sido previamente
validados por BHG. El concepto que ha de aparecer en las facturas sera el siguiente:

Exp 01/2026/CCE Asesoramiento Marketing Digital
Mes y aiio al que se refiere la factura

Todas las facturas reuniran los requisitos exigidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion, y en el Decreto Foral 4/2013, de 22 de enero, por el que se regulan las obligaciones
de facturacion, e inexcusablemente deben reflejar:

Numero y serie de la factura; fecha de expedicion; nombre y apellidos, razén o denominacion
social completa, C.I.LF./ N.I.F. y domicilio tanto del emisor de la factura como del contratante (esto
es, datos de BHG); descripcion de las operaciones; importe, tipo impositivo y cuota tributaria de
IVA, sila hubiere, 0, en su caso, el articulo de la norma en el que se recoge su exencion al impuesto;
forma de pago (debe coincidir con la establecida en este Pliego); nimero de cuenta (IBAN, 24
digitos) donde efectuar la transferencia para el oportuno pago cuando éste se apruebe; sello y
firma de la empresa.

BHG se reserva el derecho a detraer del precio las penalidades que la empresa contratista deba
soportar por incurrir en los supuestos de falta de prestacion o realizacion incompleta del servicio
y penalidades por otros incumplimientos previstos en el presente Pliego.

22. MODIFICACIONES DEL CONTRATO

BHG podra modificar el contrato por razones de interés publico, cuando concurra alguna de las
circunstancias previstas expresamente en el articulo 205 de la LCSP, de conformidad con lo
preceptuado en los articulos 203, 206 y 207 de la misma Ley, y siempre que con ello no se alteren
las condiciones esenciales de la licitacion y adjudicacion. Estas modificaciones seran obligatorias
para las partes, sin que puedan suponer alteraciones al alza superiores al 10% en el precio inicial
del contrato, IVA excluido.

Si durante la ejecucion del contrato se produce la extincion de la personalidad juridica de la
empresa contratista por fusion, escision o por la transmision de su patrimonio empresarial, le
sucedera en su posicion juridica la sociedad absorbente, la resultante de la fusion, la beneficiaria
de la escision o la adquirente del patrimonio, siempre que retina las condiciones de capacidad y
prohibicién de contratar y acredite la solvencia en las condiciones exigidas para ello en este Pliego.
Esta modificacion de la titularidad juridica del contrato no implicara cambio alguno en el resto de
derechos, obligaciones y condiciones contractuales establecidas en este Pliego, en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en la propuesta técnica y economica inicialmente presentada, ni en el
contrato formalizado en origen. Queda expresamente prohibida cualquier otra modificacion de la
titularidad juridica del contrato formalizado.

23. PENALIDADES A LA EMPRESA CONTRATISTA POR INCUMPLIMIENTO

Si'la empresa contratista no cumple con alguna de las condiciones y/o requisitos establecidos en
este Pliego 0 en la normativa vigente, BHG, previa motivacion, documentacion del incumplimiento
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y una vez ofrecida audiencia del interesado durante un plazo minimo de 5 dias habiles, podra
imponer las penalizaciones que se sefialan en los apartados siguientes, de acuerdo con las
diferentes causas que los hayan motivado.

Las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
la deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse a la
empresa contratista, preferentemente con cargo a las facturas ya emitidas que se encuentren
pendientes de ser abonadas y, en el caso de que no sea suficiente, sobre la garantia que, en su
caso, se hubiese constituido.

En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximira a la adjudicataria de la obligacion que
legalmente le incumbe en cuanto a la reparacion de los defectos. En caso de incumplimiento
parcial o cumplimiento defectuoso en que no estén previstas penalidades o que estando no
cubran los dafios causados a BHG, podra exigirse a la adjudicataria indemnizacion por dafios y
perjuicios.

A) Por incumplimiento de los plazos de ejecucion del contrato

Si la empresa contratista, por causas imputables a la misma, hubiese incurrido en demora
respecto del cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato, tanto del plazo total como, en su
caso, de los plazos parciales, BHG podra optar indistintamente por la resolucion del mismo, con
pérdida de la garantia, o por la imposicion de penalidades en la proporcién 0,60 euros diarios por
cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el Organo de Contratacién estaréa facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

B) Por incumplimiento de la ejecucién parcial de las prestaciones

Cuando la empresa contratista, por causas imputables a la misma, hubiese incumplido la
ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato, BHG podra optar, indistintamente,
por la imposicion de una penalidad de hasta el 10 % del precio total del contrato, IVA excluido, o
por la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia, y con la prohibicion de participar durante
un plazo de hasta dos afios en cualquier procedimiento de contratacion convocado por BHG, en
caso de que el incumplimiento se califique como grave o muy grave.

C) Por cumplimiento defectuoso de las prestaciones

En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion, BHG podra imponer penalidades por
cuantia cada una de ellas no superior al 10% del precio total del contrato, IVA excluido, sin que el
total de dichas penalizaciones pueda superar el 50% del precio convenido, IVA excluido.

En caso de que el incumplimiento se califique como grave o muy grave, BHG podra acordar
adicionalmente la prohibicion de participar durante un plazo de hasta dos afios en cualquier
procedimiento de contratacion convocado por BHG.

D) Por incumplimiento de los compromisos establecidos en materia de solvencia

Pagina 37 de 55



C

behargintza

Bas

En caso de incumplimiento de los compromisos establecidos en materia de solvencia exigidos en
las clausulas 6 y 9 de este Pliego, BHG podra optar indistintamente por la imposicion de
penalidades por cuantia cada una de ellas no superior al 10 % del precio total del contrato, IVA
excluido, sin que el total de dichas penalizaciones pueda superar el 50% del precio convenido, IVA
excluido, o por la resolucion del contrato, con pérdida de la garantia, y con la prohibicion de
participar durante un plazo de hasta dos afios en cualquier procedimiento de contratacion
convocado por BHG, en caso de que el incumplimiento se califique como grave o muy grave.

En caso de incumplimiento de la obligacion de adscribir los medios materiales o personales
exigidos en la clausula 9 de este Pliego, BHG podra optar indistintamente por su resolucién, con
pérdida de la garantia, o por la imposicién de una penalidad de hasta el 10 % del precio total del
contrato, IVA excluido.

La modificacion del equipo humano inicialmente validado por BHG, sin el preaviso al que se hace
referencia en la clausula 18.1 de este Pliego, se considerara incumplimiento contractual, y BHG
podra establecer una penalidad de hasta el 10 % del precio total del contrato, IVA excluido. Si
alguno de los nuevos integrantes del equipo humano adscrito a la realizaciéon del contrato no
cumple los requisitos de solvencia técnica o profesional fijados en la clausula 9 de este Pliego,
resultara aplicable lo dispuesto al efecto en la clausula 25 de este Pliego.

E) Por incumplimiento de los criterios de valoracion

En caso de incumplimiento de las caracteristicas técnicas tenidas en cuenta para definir los
criterios de adjudicacion presentadas en la oferta por la empresa adjudicataria, BHG podra optar
indistintamente por la imposicién de penalidades por cuantia cada una de ellas no superior al 10
% del precio total del contrato, IVA excluido, sin que el total de dichas penalizaciones pueda
superar el 50% del precio convenido, IVA excluido, o por la resolucién del contrato, con pérdida
de la garantia, y con la prohibicién de participar durante un plazo de hasta dos afios en cualquier
procedimiento de contratacion convocado por BHG, en caso de que el incumplimiento se califique
COMO grave 0 muy grave.

F) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion

En caso de incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en este Pliego,
en aplicacion de lo previsto en el articulo 201 de la LCSP, BHG podra imponer penalidades por
cuantia cada una de ellas no superior al 10% del precio del contrato, IVA excluido, sin que el total
de dichas penalizaciones pueda superar el 50% del precio convenido.

G) Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral
En caso de incumplimiento de las obligaciones de la contratista en materia medioambiental, de
igualdad, social o laboral, en especial los retrasos reiterados en el pago de los salarios o a la
aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea
grave y dolosa, BHG, en aplicacion de lo previsto en el articulo 2071 de la LCSP, BHG podra imponer
penalidades por cuantia cada una de ellas no superior al 10% del precio del contrato, IVA excluido,
sin que el total de dichas penalizaciones pueda superar el 50% del precio convenido, o acordar la
resolucion del contrato, con pérdida de la garantia, y con prohibicion de participar durante un
plazo de hasta dos afios en cualquier procedimiento de contratacion convocado por BHG, en caso
de que el incumplimiento se califique como grave o muy grave.
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IV. EXTINCION DEL CONTRATO

24. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA

La empresa contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del
plazo estipulado, y de acuerdo con lo dispuesto en el presente Pliego, en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y en la propuesta técnica presentada.

Si'los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de vicios
o defectos imputables a la contratista, BHG podra rechazar la misma, quedando exenta de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

En el plazo maximo de un mes desde la validacion por parte de BHG de la Memoria Final a la que
se hace referencia en el Pliego de Prescripciones Técnicas, se producira el acto formal y positivo
de recepcién de la comprobacién de la correcta prestacion del servicio mediante el
correspondiente Informe de Validacion.

Dado que los servicios que se contratan agotan sus prestaciones con el final de la ejecucion del
contrato, no se considera necesario establecer ninglin plazo de garantia.

25. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se extinguira por su cumplimiento, o por su resolucion.

Constituyen causa de resolucion del contrato las establecidas con caracter general en la Ley de
Contratos del Sector Publico, y las establecidas, en su caso, en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, en el Pliego de Prescripciones Técnicas y en el contrato de prestacion
de servicios suscrito entre ambas partes.

Constituye causa expresa de resolucion del contrato la pérdida sobrevenida de los requisitos para
contratar con la Administracion fijados en la LCSP.

Se consideran obligaciones contractuales esenciales, cuyo incumplimiento podra ser considerado
por BHG causa de resolucion del contrato, con pérdida de garantia:

- Laadscripcion de medios personales y/o materiales necesarios.

- El cumplimiento de las caracteristicas de la prestacion que se fijen en el Pliego de
Prescripciones Técnicasy las que se hayan tenido en cuenta para la valoracion de la oferta.

- El cumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas, en su caso, en
los Pliegos.

Cualquier modificacion del equipo humano inicialmente validado por BHG deberd ser
previamente comunicado por la empresa adjudicataria para su aprobacion por BHG, con al menos
4 dias laborables de antelacion a la fecha de la sustitucion, debiendo el nuevo personal asesor
cumplir los requisitos de solvencia técnica o profesional que se establecen en estos Pliegos. Si el
personal asesor sustituto no cumple los requisitos de solvencia técnica o profesional fijados en la
clausula 9 del presente Pliego, se estara ante un incumplimiento de los requisitos de solvencia
técnica o profesional y, por lo tanto, de las condiciones esenciales del contrato, constituyendo
causa de resolucion del mismo, con pérdida de la garantia.

Pagina 39 de 55



C
behargintza

Bas

La modificacion/sustitucion del personal humano no podra realizarse sin el previo conocimiento
y consentimiento expreso de BHG, resultando aplicable lo dispuesto al efecto en la cldusula 23 del
presente Pliego.

Sera causa de resolucion del contrato el incumplimiento por la contratista de la obligacion de
confidencialidad respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasiéon del mismo.

V.- NATURALEZA, REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION COMPETENTE

26. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El contrato que en base a este Pliego se realice tendra caracter privado no sujeto a regulacion
armonizada, rigiéndose por el presente Pliego y el de Prescripciones Técnicas. En caso de
contradiccion entre el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el resto de la
documentacion técnica unida al expediente, prevalecera lo dispuesto en este Pliego.

En lo relativo a su preparacion y adjudicacion, la contratacion se regulara por lo dispuesto en la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en el resto de disposiciones
generales que rigen la contratacion publica, en el sentido de lo establecido en los articulos 26y
318 de la LCSP, resultando aplicable el régimen de invalidez y revisién de oficio previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun. En cuanto a su cumplimiento,
efectos y extincion, se estara a lo establecido en las normas de derecho privado, con salvedad de
lo establecido en el articulo 319 LCSP.

El desconocimiento del Pliego en cualquiera de sus términos, de los documentos unidos al
expediente de contratacion de caracter contractual o de la normativa de aplicaciéon no eximira a
la empresa licitadora de la obligacion de su cumplimiento.

27.JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones controvertidas que puedan derivarse del contrato objeto de licitacidon seran
resueltas por el Organo de Contratacion.

Las cuestiones litigiosas que se deriven de la preparacion y adjudicacion del contrato seran
resueltas, de conformidad con el régimen de invalidez y revision de oficio desarrollado en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun, segun lo establecido en los
articulos 38 vy siguientes de la LCSP, quedando sometidos a la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Este contrato no resulta susceptible de recurso especial de contratacion.

Las cuestiones litigiosas que se susciten entre las partes en relacion con los efectos y extincion del
contrato se entenderan sometidas a la jurisdiccion civil, si bien las partes pueden acordar el
sometimiento de sus litigios a arbitraje conforme a lo establecido en Ia legislacion vigente.
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En Basauri, a 17 de junio de 2026

Carmen Serrano Hospital Josu Llona Sabarte
Administrativa Juridica-Contable Ve B° Coordinador

Sus datos seran tratados de forma seguray confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacion
de datos personales (RGPD), por BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas
a preservar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar
la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestion administrativa, fiscal y contable de la
relacién comercial entre ambas partes.

Podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su
tratamiento, dirigiendo un escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), o
enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web
como oficinas.
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ANEXO I.- DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES
EXIGIDAS PARA CONTRATAR CON BHG

b/D? ,D.N.I.n° , con domicilio en )
C.P. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacion de (razén social de la empresa), en calidad
de..in. , CLE/N.LF. , con domicilio social en ,CP.

en relacion con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacion de la prestacion
del servicio de: “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido a personas emprendedoras
y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que retne / Que la entidad por mf representada relne las condiciones exigidas legalmente y en este Pliego para
contratar, y que no se halla incursa en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la
Administracion relacionadas en el articulo 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

2°) Que su finalidad o actividad tiene relacion directa con el objeto del contrato, cuenta con la adecuada solvencia
econdmicay financiera y técnica o profesional, cuenta con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad y dispone
de una organizacién con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucién del contrato.
3°) Que se integra la solvencia por medios externos: |:| Sl |:| NO
4°) Que la oferta ha sido elaborada teniendo en cuenta las obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia de
proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales, de igualdad entre mujeres y hombres, y
de proteccién del medio ambiente.
5° Que se encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, de Seguridad Social y de seguridad,
salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, asi como de igualdad de mujeres y hombres, impuestas por las
disposiciones legales vigentes y por el convenio laboral.
6°) Que el convenio colectivo que serd de aplicacion al personal que realice la actividad objeto del contrato
7°) Que la empresa a la que representa emplea a:

|:| Menos de 50 trabajadores y trabajadoras, y no dispone de un Plan para la Igualdad de mujeres y hombres.

|:| Menos de 50 trabajadores y trabajadoras, y dispone de un Plan para la Igualdad de mujeres y hombres.

|:| 50 0 mas trabajadores y trabajadoras, y dispone de un Plan para la Igualdad de mujeres y hombres.

8° Que la empresa a la que representa emplea a:
|:| Menos de 50 trabajadores y trabajadoras.

|:| 50 0 mas trabajadores y trabajadoras, y:
|:| Cumple con la obligacién de que al menos el 2% sean trabajadores con discapacidad, de conformidad con
el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de inclusién social.
|:| Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula
el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores con

discapacidad.

9°) Que la empresa a la que representa pertenece a un grupo empresarial y/o se encuentra en alguno de los supuestos del
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio: |:| S| ] No

10°) Que no concurre a la adjudicacion del contrato con empresas vinculadas que presenten proposiciones individuales.
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11°) Que la empresa a la que representa cumple las condiciones para ser considerada una pequefia 0 mediana empresa

eYME): [] I ] NO

12°) Que, conociendo los pliegos que rigen la presente contratacion, se compromete a su realizacién con sujecion estricta
a éstos, a la propuesta técnica en la prestacion del servicio y a la oferta econémica que se presenta.

13°) Que se compromete a aportar los documentos acreditativos del cumplimiento de dichos requisitos en cualquier
momento que asf lo solicite el Organo de Contratacién y, en todo caso, en el supuesto de que la propuesta de adjudicacién
recaiga a su favor los aportara con caracter previo a la adjudicacion.

14°) Que autoriza que por BHG se de transparencia institucional a todos los datos derivados de la presente licitacion,
adjudicaciony ejecucion hasta la finalizacion del contrato.

15° Que manifiesta que los datos para practicar requerimientos, comunicaciones y notificaciones con los efectos juridicos
establecidos en la Ley, en el presente procedimiento de contratacion son los siguientes:

Nombre y apellidos:

Cargo:

Correo electronico:

Teléfono:

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firma la presente declaracién responsable,

Firmay sello

Sus datos serdn tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestiéon administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.

Podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podréa consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO Il.- DECLARACION DE COMPROMISO DE CONSTITUCION DE U.T.E.

D/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio 0 en representacion de (razén social de la empresa), en calidad
de..in. , CLE/N.LF. , con domicilio social en , C.P.

D/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacion de (razén social de la empresa), en calidad
de..oin. , CLE/N.LF. , con domicilio social en , C.P.

DECLARAN BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que manifiestan su voluntad de constituir una Unién Temporal de Empresas (UTE) comprometiéndose, en caso de
resultar adjudicatarios del contrato cuyo objeto es la prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito
del marketing digital dirigido a personas emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”, a formalizar
la constitucion de dicha UTE en escritura publica.

2°) Que la participacion que cada empresa ostentara en la Unién Temporal de Empresas serd la siguiente (expresada en
porcentaje):
Razén social n: XX%

Razdén social n+1: XX%

3° Que a los efectos de representacién designan como representante Unico de dicha Unién Temporal de Empresas
durante la vigencia del contrato a D/D? ,con D.NLI. n°

4°) Que igualmente designan como domicilio Unico y valido para las notificaciones que les curse BHG el siguiente:
Domicilio:

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

BN = IR e, de 2026.

Firma y sello (de todos los integrantes de la UTE)

Sus datos serdn tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestiéon administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podré consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO IlI.- DECLARACION DE INTEGRACION DE SOLVENCIA

D/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacion de (razén social de la empresa), en calidad
de..in. , CLE/N.LF. , con domicilio social en , C.P.

, en relaciéon con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacién de la
prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido a personas
emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que para la acreditacién de la solvencia exigida para la presente licitacion se va a basar en las capacidades y medios de la
entidad .........

LA ENTIDAD

D/D? , D.NLI. n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesién de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacién de (razén social de la empresa), en calidad
dein, , CLE/NLLF. , con domicilio social en ,C.P.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

(Para el caso de integracion de solvencia economica y financiera)

1°) Que conoce el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas
documentacién que debe regir el contrato.

2°) Que no esta incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion legalmente establecidas,
cumple las condiciones de solvencia econdémica y financiera exigida en este Pliego y se compromete a aportar los
documentos acreditativos del cumplimiento de dichos requisitos en cualquier momento que asf o solicite el Organo de
Contratacion y, en todo caso, en el supuesto de que la propuesta de adjudicacion recaiga a favor del licitador arriba
indicado.

3°) Que pone a disposicion del licitador arriba indicado los medios econdmicos y financieros necesarios para garantizar la
ejecucion del contrato, respondiendo solidariamente frente a Behargintza Basauri-Etxebarri.

Para el caso de integracion de solvencia técnica y profesional)
1°) Que conoce el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas
documentacion que debe regir el contrato.

2°) Que no esta incursa en ninguna de las prohibiciones para contratar con la Administracion legalmente establecidas,
cumple las condiciones de solvencia técnica y profesional exigida en este Pliego y se compromete a aportar los documentos
acreditativos del cumplimiento de dichos requisitos en cualquier momento que asf lo solicite el Organo de Contratacién y,
en todo caso, en el supuesto de que la propuesta de adjudicacion recaiga a favor del licitador arriba indicado.

3°) Que pone a disposicion del licitador arriba indicado los siguientes medios técnicos profesionales necesarios para
garantizar la ejecucion del contrato:

Y como prueba de conformidad de esta declaracion, la firmamos,

BN = I e, de 2026.
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Firma y sello Firmay sello

Sus datos serén tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestion administrativa, fiscal y contable de la relacion comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresiony portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO IV.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. RELACION DE PRINCIPALES
SERVICIOS O TRABAJOS REALIZADOS.

b/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacién de (razén social de la empresa), en calidad
de. , CLE/NLLF. , con domicilio social en , C.P.

, en relacion con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacion de la
prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido a personas
emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que los principales trabajos 0 servicios de ..., realizados durante los Ultimos tres afios son los siguientes:
A:E:OY::;?EI:I?O CLIENTE FECHA FECHA NUMERO DE | IMPORTE (IVA
INICIO FIN HORAS EXCLUIDO)

M ARKETING DIGITAL

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

BN = T [0 LTS de 2026.

Firmay sello

Sus datos seran tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestién administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresiony portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como en oficinas.
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ANEXO V.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL. DECLARACION RESPONSABLE DE
MEDIOS HUMANOS ADSCRITOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

b/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacién de (razén social de la empresa), en calidad
de. , CLE/NLLF. , con domicilio social en , C.P.

, en relacion con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacion de la
prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido a personas
emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que el personal adscrito a la ejecucién del contrato objeto de licitacion se corresponde con la siguiente relacion:

- ATENCION
NOMBRE Y APELLIDOS AFSL:g:jL%NA TITULACION PEI)Q(CF;IEEISIIES:I:L:‘:_ CASTELLANO Y
EUSKERA
Coordinaciéon En afios N/A
Asesoramiento En asesoramientos SI/NO
Asesoramiento En asesoramientos SI/NO

2°) Que la persona responsable del servicio adscrito a la ejecucién del contrato objeto de licitacién cumple los requisitos
de solvencia técnica y profesional requeridos, conforme a la siguiente relacion:

NOMBRE Y APELLIDOS EMPRESA CLIENTE PROYECTO PERIODO

3°) Que el personal asesor adscrito a la ejecucion del contrato objeto de licitaciéon cumple los requisitos de solvencia
técnica y profesional requeridos, conforme a la siguiente relacion:

NUMERO

NOMBRE Y APELLIDOS PROYECTOS

EMPRESA CLIENTE PROYECTO PERIODO

4° Que se adjunta a la presente declaracion la vida laboral actualizada y los Curriculum Profesionales, debidamente
firmados, de cada uno de los componentes del equipo propuesto.

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

BN = e, de 2026.

Firmay sello

Sus datos serdn tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratard con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestiéon administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.
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Podré ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podré consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como en oficinas
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ANEXO V.- DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS
EN EL REGISTRO DE LICITADORES

D/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacion de (razén social de la empresa), en calidad
den, , CLFE/N.LF. , con domicilio social en ,CP o,

en relacién con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacién de la prestacion
del servicio de “Asesoramiento individual en el &mbito del marketing digital dirigido a personas emprendedoras
y microempresas de Basauriy Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que la empresa a la que represento esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores de .............. (indlicar la Administracion

que corresponda), con certificado vigente nimero......, emitido el XX de XXXXX de 20XX.

2°) Que los datos de esta empresa que constan en el registro de Licitadores no han sido alterados en ninguna de sus
circunstancias, por lo que siguen vigentes las circunstancias que sirvieron de base para su otorgamiento, y se corresponden
con el certificado del Registro.

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

Firmay sello

Sus datos serdn tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestiéon administrativa, fiscal y contable de la relaciéon comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), o enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO VII.- PROPOSICION ECONOMICA

b/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacién de (razén social de la empresa), C.I.LF/N.LF.
, con domicilio en , C.P. , enterado del procedimiento

abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacion de la prestacion del servicio de “Asesoramiento
individual en el &mbito del marketing digital dirigido a personas emprendedoras y microempresas de Basauri
y Etxebarri”

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1°) Que me comprometo a su ejecucion por el precio que resulte de los precios unitarios que se adjuntan, en base a las
necesidades que BHG manifieste durante el plazo de ejecucion del contrato establecido en la cldusula segunda del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares, siendo el precio unitario del contrato de ..., €, mas
....................... € en concepto de IVA, por cada hora presencial de asesoramiento en marketing digital realizada, debiendo
entenderse comprendidos en el precio todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y arbitrios de cualquier
esfera fiscal al igual que el beneficio industrial del contratista.

2°) Que conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y demas
documentacién que ha de regir el presente contrato, que expresamente asumo y acato en su totalidad.

3°) Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la normativa vigente
para su apertura, instalacion y funcionamiento.

BN = T € de 2026.

Firmay selllo

Sus datos seran tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestion administrativa, fiscal y contable de la relaciéon comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podré consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO VIIl.- CRITERIOS DE VALORACION AUTOMATICA. DECLARACION
RESPONSABLE SOBRE EXPERIENCIA DEL EQUIPO HUMANO ADSCRITO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO

b/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio 0 en representaciéon de (razén social de la empresa), en calidad
de..in. , CLE/N.LF. , con domicilio social en , C.P.

, en relacion con el procedimiento abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacién de la
prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido a personas
emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que el personal asesor adscrito a la ejecucion del contrato objeto de licitacion se corresponde con la siguiente relacion:

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION

Asesor/a

2°) Que el personal asesor adscrito a la ejecucion del contrato objeto de licitacion, posee experiencia laboral en puestos
de trabajo relacionados con el asesoramiento en el ambito del marketing digital, conforme a la siguiente relacion:

NOMBRE Y APELLIDOS PUESTO EM PRESA PERIODO DURACION
(M ESES)
Asesor 1
Asesor 2

3°) Que se adjunta a la presente declaracion los Curriculum Profesionales, debidamente firmados, de cada uno de los
componentes del equipo asesor propuesto, junto con la documentacién acreditativa de la experiencia profesional
expuesta.

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

BN = T €, de 2026

Firmay sello

Sus datos seran tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratard con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestién administrativa, fiscal y contable de la relaciéon comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARR), calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como en oficinas
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ANEXO IX.- COMPROMISO DE PRESTACION DEL SERVICIO POR PERSONAL NO
PROPIO DE LA EMPRESA LICITADORA

b/D? , DN n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad jurfdica y de obrar, en nombre propio 0 en representacion de (razén social de la empresa), C..LF/N.I.F.
, con domicilio en , C.P. , enterado del procedimiento

abierto convocado por Behargintza Basauri-Etxebarri para la contratacion de la prestacion del servicio de “Asesoramiento
individual en el &mbito del marketing digital dirigido a personas emprendedoras y microempresas de Basauri
y Etxebarri”

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

1°) Que el personal asesor adscrito a la ejecucién del contrato se corresponde con la siguiente relacién:

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION ASIGNADA

Asesoramiento

2°) Que del personal asesor adscrito a la ejecucién del contrato, ................. (nombre y apellidos) no integra la plantilla de la
empresa que represento.

3° Que, no obstante, existe el compromiso entre ambas partes de realizacion del contrato en caso de resultar la empresa
adjudicataria de la contratacién, procediéndose, en dicho supuesto, a la integracion de ........c......... (nombre y apellidos) en
la plantilla de la empresa .............. durante el tiempo necesario para la ejecucion del contrato, en las condiciones previstas
en la propuesta técnica presentada.

Y como prueba de conformidad con esta declaracion, la firmamos.

BN = T €, de 2026

Firma persona integrante equipo humano propuesta Firma y sello (empresa)
(presentar una declaracion por cada persona que se encuentre en esta situacién)

Sus datos serdn tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento y la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestiéon administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), o enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como oficinas.
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ANEXO X.- SOLICITUD AUTORIZACION MODIFICACION EQUIPO HUMANO
ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO

b/Db? , D.N.L n° , con domicilio en
,CP. , teléfono de contacto , email , en plena posesion de su
capacidad juridica y de obrar, en nombre propio o en representacién de (razén social de la empresa), en calidad
den, , CLFE/NLLF. , con domicilio social en , C.P.
,en relacién con la prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el ambito del marketing digital dirigido
a personas emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1°) Que la empresa ha resultado adjudicataria, mediante resolucién del Organo de Contratacién de BHG de fecha
, de la prestacién del servicio de “Asesoramiento individual en el dmbito del marketing digital dirigido a personas
emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri’, dentro del expediente de contratacion 01/2026/CCE

Asesoramiento Marketing Digital.

2%) Que el personal adscrito a la ejecucion del servicio contratado se corresponde con la siguiente relacion:

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION EXPERIENCIA CAI;-'II-'IIEETI(_:AI?\I':)Y
ASIGNADA PROFESIONAL EUSKERA
Coordinaciéon En afios N/A
Asesoramiento E”, SI/NO
asesoramientos
Asesoramiento En SI/NO
asesoramientos

3°) Que, a los efectos de lo previsto en la cldusula 18.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la
presente licitacion, interesa solicitar autorizacion para la sustitucion del equipo humano inicialmente adscrito a la prestacion
del servicio objeto de contratacion, quedando integrado el equipo humano por las siguientes personas:

NOMBRE Y APELLIDOS FUNCION EXPERIENCIA CAI;-'II-'IIEETI?A?\I’:)Y
ASIGNADA PROFESIONAL
EUSKERA
Coordinaciéon En afios N/A

Asesoramiento En . SI/NO

asesoramientos
- En B

Asesoramiento . SI/NO

asesoramientos

4°) Que las nuevas personas integrantes del equipo humano adscrito a la ejecucién del contrato objeto de licitacion
cumple los requisitos de solvencia técnica y profesional requeridos, conforme a la siguiente relacion:

ANOS
NUMERO
PROYECTOS

NOMBRE Y APELLIDOS EMPRESA CLIENTE PROYECTO PERIODO

5°) Que se adjunta a la presente declaracion los Curriculum Profesionales de cada uno de los nuevos componentes del
equipo adscrito a la prestacion del servicio de “Asesoramiento individual en el dmbito del marketing digital dirigido a
personas emprendedoras y microempresas de Basauri y Etxebarri”, dentro del expediente de contratacion 01/2026/CCE
Asesoramiento Marketing Digital.

Y para que asf conste y surta los efectos oportunos, firmo la presente declaracion responsable,

BN = I e, de 2026.
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Firmay sello

Sus datos seran tratados de forma segura y confidencial, tal y como establece el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en cuanto al tratamiento v la libre circulacién de datos personales (RGPD), por
BEHARGNTZA BASAURI-ETXEBARRI, quien ha observado las medidas de seguridad destinadas a preservar el secreto, confidencialidad e integridad
en el tratamiento de sus datos y que los tratara con la finalidad de tramitar la requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados serd la gestién administrativa, fiscal y contable de la relacién comercial
entre ambas partes.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresiony portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento, dirigiendo un
escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n° 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), 0 enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccién de Datos en nuestra politica de privacidad tanto en la web como en oficinas
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