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INTRODUCCION

Introduccion

Presentamos la memoria de actividad
2024 donde tratamos de reflejar, en datos
numéricos, el fruto de la vivencia laboral
diaria de todo el equipo que formamos
Behargintza. Dificil reducir a numeros la
suma de experiencias, anhelos, esfuerzos
y por qué no decirlo, también suefios, no
ya del personal, si no de todas las
personas que han pasado por aqui en
todo un ano.

Trabajamos con dos objetivos, primero,
dar un servicio de calidad (los indices de
satisfaccion nos ayudan a objetivar si lo
conseguimos) y segundo, atender al
mayor numero de personas posible cada
aflo. Por los datos de cada area vereis
como lo hemos conseguido.

Quisiera recalcar que Behargintza
funciona como un ente vivo, cada afio
adaptandose a las necesidades que
detectamos dentro de ese todo que
forman las personas usuarias del servicio.
En este ultimo afio, hemos incrementado
la atencion a personas que ya estando
dentro del mercado laboral, buscan
mejorar su empleabilidad. La buena
tendencia del desempleo y el tiron del
empleo por cuenta ajena, nos han
dirigido en esa direccion. El futuro
inmediato parece guiarnos en esa
direccion, pero a futuro estamos abiertos
a adaptarnos a las necesidades que vayan
surgiendo. Forma parte de nuestro éxito.

Os dejo con los datos de la Memoria.

Presidente BHG
Andoni Gento Logrofio
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Introduccion

Empleo | Orientacion laboral

Empleo | Coaching profesional individual
Empleo | Coaching profesional grupal
Empleo | Taller de empleo

Empleo | Formacion ocupacional

Empleo | Insercion laboral

Empleo | Servicio juridico-laboral

Emprendimiento | Atencion a iniciativas emprendedoras
Emprendimiento | Acompanamiento estudio viabilidad
Emprendimiento | Formacion emprendizaje
Emprendimiento | Creacion de nuevas empresas
Emprendimiento | Acompafiamiento a empresas (Creadas con el apoyo de BHG)
Emprendimiento | Atencion a nuevas empresas
Emprendimiento | Analisis de continuidad
Emprendimiento | Asesoramiento comercial
Emprendimiento | Asesoramiento economico-financiero
Emprendimiento | Asesoramiento marketing - digital
Emprendimiento | Asesoramiento espacio fisico
Emprendimiento | Lineas de subvencion
Emprendimiento | Otros servicios
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@ Comercio | Actividades de prospeccion

@ Comercio | Acompanamiento para la profesionalizacion

@ Comercio | Consultoria econémico-financiera

@ Comercio | Consultoria comercial

@ Comercio | Consultoria marketing - digital

8@ Comercio | Consultoria visual merchandising y escaparatismo
@ Comercio | Consultoria acondicionamiento de local

@ Comercio | Ayudas y recursos
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Orientacion

Empleabilidad
abora .
' 4%

Las entrevistas individuales de orientacion g/_ 19%
para el empleo comprenden: ®

*Diagnostico individualizado N ”HHHH”H 33%

*Itinerario para el empleo istribucic dad /

*Acompafiamiento personalizado Distribucion POr €0a0€s 19%

*Asesoramiento y ayuda técnica

Informacion sobre programas y formacion 50% —'% IHHI 25%

392

personas atendidas 16%

13%
% ()
T|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|III'I’] II Estudios primarios

<25 25-34  35-44  >45

Nivel de formacion

Graduado escolar/ESO

@ Basauri /8% 395 392

W:P Wj O Etxebarri 21%

60% 40% @ Otros 1%

Bachillerato

FP grado medio

FP grado superior

Universitarios medios

; 4 .> ; Universitarios superiores
: i

personas atendidas desde 2015

BHG | EMPLEO | ORIENTACION LABORAL

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



Coachin

profesional g e

12%
e e Distribuci6n por edades o [J IR S0
competencias personales que faciliten YU 'I\ H”HHHH 24%
y/o refuercen el perfil profesional para
mejorar IasT ’posibilidades de 8%
incorporacion al mercado laboral. _'% HHHlHHlHHlHHlHH” 36%

20%

25 1o

personas atendidas 12%
Y . BB :
oY We' e S :
’ T|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIIT] Estudios primarios

H wm <25 25-34  35-44 >45
46 Graduado escolar/ESO
horas

Bachillerato

Nivel de formacion

FP grado medio

FP grado superior

TI)PD WTPDZ @ Basauri /6% a

64% 36% O Etxebarri 24% <;r ‘;)
@i\/ % \b

Universitarios medios

Universitarios superiores

4,77 135 429 *

satisfaccion media personas atendidas horas de atencion
desde 2015 desde 2015 desde 2015

BHG | EMPLEO | COACHING PROFESIONAL INDIVIDUAL



Coachin

oro

Asociada a los itinerarios formativos sirve
para establecer mecanismos de construccion
de equipo que favorezcan la integracién agil
del alumnado, asi como la gestion de la
diversidad y el entendimiento mutuo,
favoreciendo un buen clima de trabajo y el
mantenimiento de la motivacion necesaria
para alcanzar los objetivos formativos.

53

personas atendidas
® .w. P

2

]
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@ Basauri /4%
(O Etxebarri 19%
@ Otros /%

BHG | EMPLEO | COACHING PROFESIONAL GRUPAL

fesional orupal

P
& ~p

Nivel de formacion

Estudios primarios AN

Graduado escolar/ESO 41 0%

4,96

. L, Bachillerato
satisfaccion

0%
FP grado medio

FP grado superior 8%

Distribucion por edades
52%

160 20%

I 12%

i‘lllI|IIII‘IIII|IIII‘IIII|IIII‘IIII|IIII‘IIII|IIII‘IIII|IIII‘IIII|III

<25 25-34  35-44  >45

Taller de

Espacio en el que se proporcionan
herramientas informaticas y diversos
recursos documentales que sirven de
complemento a la busqueda activa de

empleo.

483

visitas

V-

Bibliografia

Prensa
especializada

Herramientas

|

12 (e

Recursos

- E

Estudios

Listados
empresariales

Ordenadores Internet

BHG | EMPLEO | TALLER DE EMPLEO

Prensa



Formacion Distribucion por edades A4,

ocupacional

Obijetivo: Facilitar acceso a la formacién a ﬁ 19% )

todas las personas, teniendo en cuenta m 14% m
variables de adaptabilidad y flexibilidad, - 2
para disminuir la vulnerabilidad que m . 22 1 66

supone estar en desempleo, e CUrsos

@
a.
. " , . w N
mcrementarlasprobatyhdadesdeemto ’H\|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||T|H desde 2015
en los procesos formativos y en el acceso

al mercado laboral. <25  25-34 3544  >45 16 17
14

23% O

15
13

270 22 | ) ) i‘

280

participantes
' acciones
formativas

2118

alumnado
desde 2015

« 2 C. P. Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales

1 C.P. Actividades auxiliares de almacén

1 C.P. Limpieza de superficies y mobiliario en edificios y locales

1 Dependiente/a carniceria charcuteria

* 4 Operador/a de maquinaria de elevacién y transporte

1 Operador/a de carretilla frontal y retractil

* 1 Operador de plataformas elevadoras de tijera y brazo telescépico

» 2 Prevencion de riesgos laborales 131

* 6 Manipulador/a de alimentos 2.245 @
2.024

« 3 Competencias vinculadas al puesto de trabajo
16.875

horas
desde 2015

@ Basauri 82%

W@ Wj‘ O Etxebarri 14%

50% 50% @ Otros 4% &
° I
4 ~p H
4,73

satisfaccion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

6/%

insercion media

799

BHG | EMPLEO | FORMACION OCUPACIONAL



Insercion

laboral

Objetivo: Incorporar a puestos de trabajo a
personas que hayan participado en
itinerarios de orientacion o formativos.

176
¢ 168

o)1.7/00

contrataciones
desde 2015

97

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1638

contrataciones
55%

. o Distribucion por edades
intermediacion directa

@ Fijo discontinuo 1%
@ Indefinido 18%
® Temporal 81% 16%

10% I

i|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|III

<25 25-34  35-44  >45

n 36
autocandidatura BHG

19%

w autocandidatura

i

@ Basauri / /%

Sectores de contratacion
WTP;) qopj O Etxebarri 22%
62% 38% @ Otros 1%

INSERCION LABORAL

8 \'N\ P S

- 057 y 111}

(a8

= e el e
2% 5% 3% 17% 3% 8% 149% 5% 3% 7% 7% 2% 7%

O transporte servicios ersonal  sanitario/ serv. pers. logistica/ comercio hosteleria construccidn  limpieza  metalurgia/ serv.aux. educacion admon.

T P P P 8 y P 8

m comunidad domeéstico s.sociales yprofesionales  almacén ventas industria



Servicio
o y

juridico-laboral

Atiende a personas con necesidades de

asesoramiento juridico-laboral, en @ @
cuestiones como despidos, temporalidad,

horas extras o en cualquier cuestion relativa

a las condiciones y derechos laborales.

@ Despidos, sanciones y extinciones laborales 35%
@ Incapacidad temporal 23%

8 Modificacidn condiciones de trabajo 20%

@ Contratos - nOminas 12%

@ Desempleo prestaciones 5%
Conciliacién, permisos, excedencias 5%

Distribucion por edades

116

personas atendidas

19%

6o 13% 116
=uln

| I
<25 25-34  35-44  >45

WTP;) I{ij‘ @ Basauri /8%

53 47% O Etxebarri 22%

P
& &b
389

personas atendidas desde 2019

BHG | EMPLEO | SERVICIOJURIDICO-LABORAL

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Atencidon a iniciativas

emprendedoras

Asesoria personalizada y presencial a
personas emprendedoras, ofreciendo la 320,

informacion y el asesoramiento que les

permita iniciar sus proyectos

empresariales con unas minimas 20%
9%

Nivel de formacion

|

Graduado escolar/ESO 25%

Estudios primarios s my,

Distribucion por edades

, i 0
garantias. Bachillerato [ 3 )

FP grado medio

a
\ 4
1 8 T|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
( .> <25  25-34 35-44  >45 FP grado superior

personas atendldas 2 cco.
en desempleo

Universitarios medios

..i

32% . Universitarios superiores
trabajando

otros
Personas atendidas y porcentaje de migrantes

186

200

174
@ @ Basauri 63% 150 171
Iﬁ?@ |j O Etxebarri 15% 150 135

53% 47% @ Otros 22%

@ Total
@ Porcentaje de migrantes

4.685

personas
atendidas
desde 2004

119

@)

100

50

BHG | EMPRENDIMIENTO | ATENCION INICIATIVAS EMPRENDEDORAS

2019 2020 2021 2022 2023 2024



Acompanamiento estudio

o e Distribucion por edades
viabilidad

31% 33%
27%

Acompafiamiento personalizado sobre el

posible desarrollo de cada proyecto, desde el
nacimiento de la idea hasta la puesta en “1 |
marcha del negocio.

Ou

li\|””|””|l”"'”'|”"|""|""|""|""I""|'|II|IIII|I|||||||

<25 25-34  35-44  >45

1

.I
140

1 92 ideas de
— Negocio

personas -

\

i 53%
en desempleo

Nivel de formacion

B 36%

trabajando
Estudios primarios

Graduado escolar/ESO

Bachillerato

W @ Basauri 64% FP grado medio
@Q |j‘ O Etxebarri 1 /7%

51% 49y, ® Otros 19% FP grado superior

A} ' [ 4
3.697 Universitarios medios

NEZOCIO o Universitarios superiores

~ desde 2004 personas atendidas desde 2004

BHG | EMPRENDIMIENTO | ACOMPANAMIENTO ESTUDIO VIABILIDAD

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 l



Formacion

Io O
Proporcionar a las personas con una idea E
de negocio, los conocimientos necesarios | [ ) I

5

Ccursos

para que maduren y desarrollen su

proyecto empresarial.
0000

RT =RT =R =R =R

/0

Personas

(]
72% , B
en desempleo Nivel de formacion

S 20 Estudios primarios s m
(]
trabajando
Graduado escolar/ESO [ ASL
otros
Bachillerato
@ Basauri 75% Distribucion por edades FP grado medio
lﬁp/\) ﬁpj‘ O Etxebarri 12%
54% 46% ® Otros 22% FP grado superior

38%
26% Universitarios medios

24%

1 2% Universitarios superiores
[ )
()
I

’i\|l”Ill|”|””|””|””'””l””|””|””|””|”|l|llll|llll||||

<25 25-34  35-44  >45 l

BHG | EMPRENDIMIENTO | FORMACION EMPRENDIZAJE



Creacion de nuevas

empresas

/3

puestos de trabajo

@ Basauri /9%
O Etxebarri 14%
@ Otros /%

0 7

33% 67%

BHG | EMPRENDIMIENTO | CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

1.0/75.665¢

invertidos

5/

empresas creadas

57

51

38

1.110 =

56 57

47,

~I=1=1=1=ii i ==
N N N N N N N N N N N N N
iiEREREEEEEEEEEEE empresas creadas desde 2004
Nyt Wyt Nt Nt Nt Nt Nt Nt N N N N N N N
P OO PO PO
~ B~~~ E~—=E—=E—~ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nyt Wyt Nt Wt YNt Nt Nt Nt N N N N N N N
~I=E=1=1= =
T N N N N Y N N N N
17% 16% 14% 12% 2%
servicios hosteleria comercio construcciéon transporte industria
Forma juridica
100 100 100 100
0,0
80 80 80
@ 0%e%%

60

40

20

0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

35% 7o

|
COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

60

40

20

4o,

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

60

4o

SOCIEDAD LIMITADA




Acompanamiento a

empresas

(creadas con el apoyo de BHG)

Apoyar a los negocios, de menos de 3
afnos, en su consolidacion e incremento
de competitividad.

@ Basauri 86%
O Etxebarri 14%

BHG | EMPRENDIMIENTO | ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS

3/

empresas acompanaaas

~E—l<l<E<E—=E—l<l=E—=E=E—=E—=l—=E—=E=E—=E=l—=E—
et g g g g g g g g g g g g g N g g N S
~E—l<l<E<E—=E—lE=E—=E—=B—E—l=E—=E—=E—=E=l—=l—
et gt g g g g g g g g g g N g I g e S S S
~E—l<l<E<E—=E—ll—=—=E=B—E—=l=E—=E—=E—E=l—=l—
et gt g g g g g g g g g g g g I g g o S S
~E—l<l<E<E—=E—l—l—=—=E—=E—E—l=E—=E—=E—=E—=l—=E—
et Nyt g g g N g g g g g g g g N g S g N NS
~E~—l<E<=E—=B—l—

et N Ny g g g S

!
55% 20% T11% O 2%

construccion

hosteleria

servicios comercio transporte

Forma juridica

2%

industria

o~

T%
turismo

100 100 100

o

80 80 8

60

10% )

0 0

COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

60

/7% .

20

60
40 9 %

|
SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

20

0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

100

80

60

40

20

4o,

SOCIEDAD LIMITADA




Atencidn a nuevas

empresas

Actuacion dirigida a empresas, de menos empresas atendldas

de 3 afios, que no han tenido relacion con g g g g g g g g g g

BHG, a las que se les ofrece un servicio : > z < : @ @ z < z

ajustado a sus demandas. SRR R R R R~
===

:

30% 22% 22% 18% 8%

servicios construcciéon comercio hosteleria transporte

@ Basauri /4%
O Etxebarri 22%

@ Otros 4% o
Forma juridica

100 100 100 100
0,0
80 80 80 . . .
60 . 60 60 . . . .
05% [ 18%  ° ‘ 139
I

80

60

40

20

Ao 2
L ]
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA SOCIEDAD LIMITADA

0

BHG | EMPRENDIMIENTO | ACOMPANAMIENTO A EMPRESAS



BHG | EMPRENDIMIENTO | ANALISIS DE CONTINUIDAD

Analisis de
continuidad

Se busca conocer la continuidad de las
empresas, creadas con el apoyo de BHG, a
los 3 afos de vida, asi como la evolucion de
sus plantillas.

Seguimiento a

47

empresas

(4 CCCO (CC0 (L (K
(0 (CCO (XCO (L0 (K
(4 (CCO CC0 (L (K
(0 CCCO (CCO (L0 (K
(0 (L0 CCO (L@ (K
(4 (CCO CC0 (L (K
(4 (CCO (L0 (L0 (K

(4 {CCO (L (K

(0 (O (0 (0

(4 {CCO (L (K

62%

de empresas siguen en activo
transcurriaos 3 anos

\4

Q%
incremento de plantilla en las empresas supervivientes

NNWNNNNNNNNN_I_..
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»  Motivos para el cierre

iy " ca

Baja facturacién Encontrar trabajo Otros
200, por cuenta ajena 21%
50%

»  Sector que mas empresas pierde

“y

Servicios a
empresas




Asesoramiento

comercial 137
Sesiones individuales de consultoria @ '0'
Y

personas

comercial.

P
& ~b

satisfaccion

!
20

empresas

[

o~

46% 38% 9% 12% 4%

satisfaccion servicios comercio industria construccion turismo

@ Basauri 85%
O Etxebarri 15%
Forma juridica

100 100 100 100

P
80 80 80 80
o 0%0%e%

40
15%
20
I ] —
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA SOCIEDAD LIMITADA

40 40

BHG | EMPRENDIMIENTO | ASESORAMIENTO COMERCIAL



Asesoramiento egonémico—

financiero

Sesiones individuales de consultoria
econdmica-financiera.

43

Eempresas
SEEEEEEEE
SEEREEEEEE
SEEREEEEEE
=EEEEEEEE
S S

&

@ Basauri / /%
O Etxebarri 23%

satisfaccion

BHG | EMPRENDIMIENTO | ASESORAMIENTO ECONOMICO FINANCIERO

549

servicios

23%

comercio

Forma juridica

160

pPersonas

7%

construccion

P
& «b
4 96

satisfaccion

7% 7% 2%

transporte hosteleria turismo

100 100

80 80

60 60

40 40

20

0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

149
]
COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

100

80

60

40

20

0

. ‘ 100
0%¢%¢%
12% )

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

80

60

7%
]
SOCIEDAD LIMITADA



BHG | EMPRENDIMIENTO | ASESORAMIENTO MARKETING DIGITAL

Asesoramiento

marketin

Sesiones individuales de consultoria en
marketing digital.

(D
3UT
&

(ORI T RUC R
L (L@ LC0 KL0 (Ko (!
(0RO T RUC R
L (L@ LC0 KL0 (Ko (!
A0 (L@ CLLP {KL0 (Lo (!
ORI T

L0 (L@ (L0 CLL0 (LCo (!
L (L@ (L0 Lo (LCo (!

(O (L0 (0O (O (0 (K0

L (L0 LC0 K00 (Lo (!

142
horas

g
o p )
&

@ Basauri /8%
O Etxebarri 22%

Vv

satisfaccion

© O
Y
&

P
A b

4,95

satisfaccion

D)

48% 24% 11% 11% 4% 2%

servicios comercio construccion hosteleria transporte turismo
Forma juridica
100 100 100 100

0,0
80 80 80 . . . 80
60 ‘ 60 60 . . ’ ‘ 60
40 40 40 40
0 0
20 20 1 1 /0 20 9/0 20 4%
I — |

0 0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA SOCIEDAD LIMITADA



Asesoramlento

espacio fisico

Sesiones individuales de consultoria sobre
las instalaciones del establecimiento.

10

empresas

e e g I N o e N
~ - 'g' 'g — - '

142

horas

oy
d b

satisfaccion
@ Basauri /0%

O Etxebarri 30%

BHG | EMPRENDIMIENTO| ASESORAMIENTO ESPACI FiSICO

27

personas ,

©
Y
;!

70% 20%

servicios hosteleria

Forma juridica

P
& “b

4,94

satisfaccion

10%

comercio

100
80
60 ‘
40

20

0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL

100

8

o

60

20

20%
L

SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA




Lineas de

subvencion

({(® (o (0
({(® (o (o
(((® (o (o
({(® ({(® (0

Difusion sobre recursos, ayudas y

subvenciones de interés. E

.‘BDA
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@ Basauri 85% 46% 19% 15% 13% 5% 2%

O Etxebarri 14% servicios comercio construccion hosteleria transporte industria

@ Otros 1% o
Forma juridica

100 100 100 100

80 80 80

60 60 60

40

85u% .
7% y

50/0 20 30/0
I

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA SOCIEDAD LIMITADA

40

20

0

BHG | EMPRENDIMIENTO | LINEAS DE SUBVECION



Otros

Servicios

Formacion,,

especifica

Talleres formativos para personas
emprendedoras y empresas de nueva
creacion.

Taller: “Haz tu factura”

15

90

minutos

Taller:"Uso de la IA en mi negocio”

1 9 (2 talleres)

personas ?&\*
e ) d \b
Yo 5

satisfaccion

90

minutos

BHG | EMPRENDIMIENTO | OTROS SERVICIOS

Colaboracion en otros

programas

)
la n b I d ee EUSKAL ENPLEGU ZERBITZUA
SERVICIO VASCO DE EMPLEO

En 2024 se ha renovado el convenio de colaboracion con Lanbide, que
convierte a BHG en entidad colaboradora en la gestién del programa de
“Ayudas de apoyo a las personas emprendedoras”, acompafiando,
tutorizando y formando a personas beneficiarias para la gestion de
ayudas:

» al desarrollo de una idea empresarial

* a impulsar la puesta en marcha de nuevas actividades empresariales

28
=

Dotacion econdmica

/50 - 1.950¢€

en funcion de la linea de ayuda, sexoy
edad de la persona emprendedora

6

participantes

{Bizkaia

foru aldundia
diputacion foral

Desde BHG colaboramos con el programa de Fomento de Iniciativas
Emprendedoras de la Diputacién Foral de Bizkaia.

Datos cuantitativos
47

proyectos empresariales
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behargintza

Area de

comercio




Actividades de

orospeccion c1

Deteccion de comercios susceptibles de :
recibir los servicios del Area. comercios

e e e L

L Ll Ll Liel Liel L L L Ll Ll Ll Liel Liel Liel L L L Ll Ll Ll

e T T T

Objetivo: Liel Liel Ll Lbai Lol Lbel Uil Lol Lbel Lbul Lbal Lbel Lbol Lbul Ll Lbel Lbnl Lbnl Linl LIl
apoyar y asesorar al comercio, e e
para que, a través de su moder- el Ll Ll Ll Lol Lol Ll Lbel Ll LIa

nizacion, innovacion y digitaliza-
cion, sea mas competitivo y por
lo tanto fortalezca su presenciay

actividad, fomentando el avance ‘ y
economico y social de Basauriy
Etxebarri.

BHG | COMERCIO| ACTIVIDADES DE PROSPECCION

51% 43% 6%
servicios comercio hosteleria
@ Basauri 96%
1 Zlo . .
O Etxebarri 4% Forma juridica
100 100 100 100
0.0
80 80 80 ‘ . ‘ 80
60 60 60 ‘ . ‘ ‘ 60
40 40 40 40
0
I
0 0 0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA SOCIEDAD LIMITADA



Acompafamiento para la

profesmnallzacion 28

COMmercios

Objetivo: ayudar, apoyar y motivar a los w
comercios desde un enfoque técnico ¥V ©V V V V¥V Vv Y
emocional ConStrUyendOﬂna relaCiény I I I Lol L0l L0 L0l L L L — (&O‘ﬂ Diagnostico de necesidades personalizado
profesional desde el primer momento
hasta el seguimiento posteriory L
convertirnos en un referente al que acudir L L L L L L L . L : e :
cuando el comercio necesite apoyo, T comprende E Disefio de hojas de ruta individualizadas
realizar mejoras, consultar temas de su T T N TN TN T N TN
nterés, etc. b Ll Ll Liei Ll LMol LIal

Lo L L L Lo Lo LI — QSeguimiento de las hojas de ruta

©9>

47 % 46% 7%

comercio servicios hosteleria

@ Basauri 93%
O Etxebarri /%

Forma juridica

100 100 100

80 80 80

60 — 60 60

1 4o . 7%

0 0

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD LIMITADA

40 40

20—

20

0

BHG | COMERCIO | ACOMPANAMIENTO PARA LA PROFESIONALIZACION



Consultoria econdémico-

financiera

e e ‘ o IS TS T g/ \G
~— L L Ll L Ll
) VvV vy
L Ll el L | B
49
42 satisfaccién
horas
90% 10%
servicios comercio

® Basauri 90%

O Etxebarri 10% Forma juridica

100 100

80 80

BHG | COMERCIO| CONSULTORIA ECONOMICO-FINANCIERA

60 o 60
0)
40 w 80 )6 40 ZO%
) ) I
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL SOCIEDAD LIMITADA



Consultoria

comercial

Sesiones individuales de consultoria
comercial.

P
& b

satisfaccion

9 €

55% 36% 9%

servicios comercio hosteleria

@ Basauri 82%

O Etxebarri 18% Forma juridica

100 100

R | 52 N 18y
T

0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL

80

BHG | COMERCIO| CONSULTORIA COMERCIAL



Consultoria

marketin

Sesiones individuales de consultoria en

marketing digital. [ )
)

P
& &b

4,8

satisfaccion

60% 40%

servicios comercio

® Basauri 90%

O Etxebarri 10% Forma juridica

100 100 100

80 80 80

BHG | COMERCIO| CONSULTORIA MARKETING DIGITAL

60 60 60
40 80% 40 40
. . 10% . 10%
I I
0 0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA



Consultoria visual merchandising y

Sesiones individuales de visual
merchandising y escaparatismo. ‘
R

comercios - ggq\%

20% 80%

servicios comercio

@ Basauri 100% Forma juridica

100 100

80

80

BHG | COMERCIO| CONSULTORIA VISUAL MERCHANDISING Y ESCAPARATISMO

60 60
0
. w 80 ’ : “ ZO%
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL




Consultoria acondicionamiento

Sesiones individuales sobre el Comercios q Q
acondicionamiento de las instalaciones del / \

establecimiento. { R A d
L=
@ 5
9 satisfaccion

17% 83%

servicios comercio

@ Basauri 83%

O Etxebarri 1 /7% Forma juridica

100 100

80 80

BHG | COMERCIO| CONSULTORIA ACONDICIONAMIENTO DE LOCAL

60 ‘ 60
0)
40 w 80 /0 40 20%
0 0
EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL



Ayudas y

recursos

Sesiones individuales informativas y de
asesoramiento sobre ayudas, programasy
recursos.

—
Lia

P
& B

O Basauri 83% 5
@ Etxebarri 17%

240

satisfaccion

®

« Area de Comercio del Ayuntamiento de Basauri 759% 250
« Merkabulego del Ayuntamiento de Etxebarri servicios comercio

Coordinaciony
relaciones

En el marco del apoyo de BHG al comercio,
se ha trabajado activamente en |la
coordinacion con otras entidades,
compartiendo informacion relativa a
proyectos, programas y actividades,
ademas de la realizacion de consultas 'y
resolucion de dudas.

Asimismo, se han celebrado reuniones
periodicas para intercambiar experiencias
y alinear actuaciones con:

« Asociacion de Comerciantes de Basauri.
e Lanbide
e Dema

Forma juridica

100 100 100

80 80 80

60 60 60

40 40 40

2 259
) 20
O — ]

EMPRESARIO/A INDIVIDUAL COMUNIDAD DE BIENES / SOCIEDAD CIVIL SOCIEDAD COOPERATIVA PEQUENA

20 20

0

BHG | COMERCIO| AYUDAS Y RECURSOS



cQuiénes

SOMOS? A

behargintza

Basauri / Etxebarri

Area de

empleo  Aeade -
emprendimiento

Belén Diaz Pinto Equipo técnico Area de

Immaculada Garcia Gonzalez a ’ i
° ® o Sand | M- Luz Artetxe Sober-on comerCIo
Ad m I n I St ra c I O n Yolanda I(gf)anszc;élzlz ?jr; I_;):g:ccl)i;alzquierdo Itzu:ar Hurta,do Markalo!a

Javier Fernandez Garcia Técnica

Isabel Pintor Sanchez-Ocafia . . : ,
Auxiliar administrativa Karmele Huesca Martin Cecilio Pardo Garcia Ane Apraiz Garcia

Ane Estibez Unzueta @
Administrativa Agurtzane Jauregui Bilbao 0
Juridico-contable O

Carmen Serrano Hospital O [:]rQ\ | E &\OT_’ — |P L%
0

lIJ"

&%% o [% ﬁ e . %
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UIENES SOMOS?
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Contacto
Baskonia Kalea 1, 48970 Basauri

C6

www.behargintza.eus

S

info@behargintza.eus

(2

944 262 999

www.behargintza.info

Nuestra labor desde 2002




