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Agur
bero bat
Agur bero bat.
Dokumentu honek BEHARGINTZA taldeak 
garatutako lanaren zati bat jasotzen du, garrantzia 
duten zifrei eta horiei dagozkien zerbitzuei 
dagokiena.
Baina hemen islatu ezin dugun zatia, 
garrantzitsuena, helarazi nahi dizugu. 
Ahalik eta lan-proiektu onena lortzen laguntzeko 
hartua dugun KONPROMISOA.
Lan mundura hobeto orientatuta, hobeto prestatuta 
edo zure negozioari ekiteko erreminta gehiagorekin 
sar zaitezen egingo dugun AHALEGINA.
Zure eskura ditugun SOLUZIOAK zein diren jain nahi 
baduzu, zatoz; atsegin handiz ERANTZUNGO dizugu.

Ruth Martínez
Administrazio Kontseiluko idazkaria

Asier Iragorri
Basauriko alkatea

Iker López
Etxebarriko alkatea

Andoni Gento
Administrazio Kontseiluko 

presidentea
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Enplegu
arloa

BHGk zerbitzu pertsonalizatua eskaintzen du, gizabanakoaren gaitasun pro-
fesional eta pertsonaletan zentratua, haren autonomia sustatzeko eta enple-

gua lortzera bideratutako trebetasunak eta portaerak motibatzeko.

Lan-
orientazioa

Lanerako 
prestakuntza

Lan-munduan
txertatzea

Aholkularitza
 juridiko-laborala

4

Coaching 
pertsonala

Enplegu-
tailerra

Beste proiektu 
batzuk

Banakako 
orientazioa



Banakako
orientazioa
Enplegurako orientazioko banakako elkarrizkete-
tan sartzen dira:  
 •Banakako diagnostikoa
 •Enplegurako ibilbidea
 •Akonpainamendua
 •Aholkularitza eta laguntza teknikoa
 •Programei eta prestakuntzari buruzko informazioa
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325
parte–hartzaile

% 63

% 37

Sexua Jatorria

Basauri
% 73

Etxebarri
% 26

<25 25-34 35-44 >45

% 13,5 % 14

% 23,5

% 49
Banaketa adinaren arabera

Lehen mailako ikasketak % 28

Eskola-graduatua/DBH % 25

Erdi-mailako LH % 12

Goi-mailako LH % 13

Batxilergoa % 11

Erdi-mailako unibertsitate-ikasketak % 5
Goi-mailako unibertsitate-ikasketak % 7

Prestakuntza-maila
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BHG | ENPLEGUA | LAN-ORIENTAZIOA
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BHG | ENPLEGUA | LAN-ORIENTAZIOA

profesionala
Coaching

Coaching profesionaleko banakako 
saioen bidez, lanbide-profila indartzeko 
eta laneratzea hobetzeko trebetasunak 
eta gaitasunak garatzen dira.

11
parte–hartzaile

28
ordu

% 73

% 27

Sexua Jatorria

Basauri
% 64

Etxebarri
% 36

<25 25-34 35-44 >45

% 27
% 36 % 37

Banaketa adinaren arabera

Lehen mailako ikasketak % 37

Eskola-graduatua/DBH % 9

Goi-mailako LH % 18

Batxilergoa % 9

Goi-mailako unibertsitate-ikasketak % 27

Prestakuntza-maila

6

351351
367367

357357

327327

302302
312312

395395

329329

Enplegagarritasuna

% 73
% 27

99
parte–hartzaile 2015etik

383
arreta-ordu

2015etik

4,76
gogobetetasuna

%



BHG | ENPLEGUA | LAN-ORIENTAZIOA

Enplegu-
tailerra
BHGk enplegua bilatzeko tresna 
informatikoak, baliabide dokumentalak 
eta aholkularitza eskaintzen ditu.

4,36
gogobetetasuna

proiektuak
Besteako

Talde-orientazioa Basauriko Oinarrizko 
Lanbide Heziketako Udal Institutuko 
(CIPEB) ikasleekin

19
parte-hartzaile

388
bisita

Baliabideak

Bibliografia PrentsaEnpresa-
zerrendak

Prentsa
espezializatua

Ikasketak

75
minutu

saio bakoitzeko

2
saio

7

 % 42
ile-apainketa

% 58
sukaldaritza

Tresnak

Ordenagailuak Internet



BHG | ENPLEGUA 

Lanerako-
prestakuntza

Langabezian egoteak zaurgarritasuna 
areagotzen du, batez ere 
arrisku-kolektiboetan. Gure helburua 
guztiontzako prestakuntza eskuragarria 
eta malgua eskaintzea da, kalteberatasuna 
murriztuz eta prestakuntza eta lanean 
arrakasta handituz.

280
parte-hartzaile

% 50% 50

Sexua Jatorria

Basauri
% 82

Etxebarri
% 14

23
prestakuntza-

ekintza

ikastaro
2015etik142

ikasle
2015etik1.823

ordu
2015etik13.831

2015 2022202120202019201820172016 2023
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201205
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799

1758

1838

1635

1838

1635

1116

1987

1775

batez bezteko laneratzea
% 67

4,59
gogobetetasuna

 • 1 PZ Izurriteak kontrolatzeko zerbitzuak
 • 1 PZ Salmenta-jarduerak
 • 1 PZ Biltegiko jarduera osagarriak
 • 1 PZ Eraikin eta lokaletako gainazalak eta altzariak garbitzea
 • 1 PZ Mendeko pertsonei gizarte eta osasun laguntza ematea gizarte erakundeetan
 • 1 PZ Merkataritzako jarduera osagarriak
 • 2 Laneko arriskuen prebentzioa
 • 7 Elikagaiak manipulatzea
 • 5 Lanpostuari lotutako gaitasunak
 • 3 Jasotzeko makinak
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<25 25-34 35-44 >45

% 14
% 19

% 23

% 44Banaketa adinaren arabera



BHG | ENPLEGUA 

Lan-munduan
lan munduratzea
Helburua orientazio- edo 
prestakuntza-ibilbideak osatu zituztenei 
laguntzea da, enpresekiko bitartekaritza 
erraztuz eta BHGren edo 
enplegu-eskatzaileen berezko ekimenaren 
bidez autozainketa sustatuz.

<25 25-34 35-44 >45

% 13
% 18

% 26

% 43Banaketa adinaren arabera

% 62% 38

Sexua Jatorria

Basauri
% 73

Etxebarri
% 25

Kontratazio sektoreak

7
ostalaritza

5
garraioa

20
osasuna /
gizarte-z.

11
administrazioa

13
logistika /
biltegia

5
eraikutza

15
metalurgia /

industria

3
zerb. osa.

31
merkataritza

eta salmentak

8
teknikoak

31
garbiketa

1
ile-

apainketa

1
nekazaritza

2
etxeko

langileak

3
bestelakoak

22
zuzeneko bitartekaritza

32
BHG autohautagaitza

102
pertsonen autohautagaitza

191
2021

150
2022

190
2018181

2016
176
2015

200
2017

197
2019

97
2020

kontratazio

2023

156

9

% 78
aldi 

baterakoa

% 21
mugagabea

% 1
autonomoa

Kontratu mota



BHG | ENPLEGUA

juridiko-laborala
Aholkularitza

BHGk lan-baldintzekin eta lan-eskubideekin 
lotutako edozein gairi buruzko aholkularitza 
eskaintzen du.

<25 25-34 35-44 >45

% 5
% 10

% 31

% 54
Banaketa adinaren arabera

% 85% 15

Sexua Jatorria

Basauri
% 72

Etxebarri
% 28

39
parte–hartzaile

4,64
gogobetetasun-

indizea

0

50

100

2023

39

2022

40

2021

57

2020

94

parte–hartzaile 2019tik
27343

2019

Gaiak

Kontratuak
Eratorritako eskubideak

eta betebeharrak

Langabezia
Zenbatekoen eta

iraupen-denboraren kalkulua

Ezintasuna
Ezintasuna eta
laneko bajak

Bateratzea
Familia bateratzea,

irismena

Baldintzak
Lan-baldintzak

aldatzea

Erretiroa
Erretiro-pentsioaren eta

kotizazioen kalkulua

10
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Arlo honen helburua da enpresa-ekimen berrien gara-pena eta ezarpena sustatzea eta 3 urtera 
arteko enpresei finkatzen laguntzea, Basauri eta Etxebarriko udalerrien aurrerapen ekonomiko 

eta soziala sustatzeko.

Ekintzailetza
arloa

Ekimen 
ekintzaileentzako 

arreta

Diru-laguntzen 
lerroak

Bideragarritasun-
azterketan 
laguntzea

Enpresa 
berrientzako 

arreta

Enpresei 
laguntzea

Jarraitasun-
azterketa

Ekintzaileentzako 
eta 

enpresentzako 
prestakuntza

Enpresak sortzea
Prestakuntza osagarria

Komertziala
Ekonomia eta finantzak

Marketing digitala
Espazio físikoa

Aholkularitza 
espezializatua 
enpresei eta 
ekintzaileei

Enpresa 
berriak 
sortzea

Beste ekintzailetza-
programa batzuetan 

parte hartzea

LANBIDE

BFA



BHG | EKINTZAILETZA

BHGk aholkularitza pertsonalizatua eta 
presentziala eskaintzen die ekintzaileei, 
enpresa-proiektuak gutxieneko berme batzuekin 
hasteko informazioa eta aholkularitza eskainiz.

arreta
Ekimen ekintzaileentzako

174
2021

119
2022

173
2018

150
2019 135

2020

parte–hartzaile

2023

171
% 56% 44

Sexua

Basauri
% 63

Etxebarri
% 19

<25 25-34 35-44 >45

% 6

% 20
% 28

% 46Banaketa adinaren arabera

% 22
migratzaileak

Jatorria

Eskola-graduatua/DBH % 38

Erdi-mailako LH % 10

Goi-mailako LH % 16

Batxilergoa % 15

Erdi-mailako unibertsitate-ikasketak % 5

Goi-mailako unibertsitate-ikasketak % 16

Prestakuntza-maila
% 48

langabezian

% 41
lanean

% 11
 beste egoera batzuk

12

Kokapena



BHG | EKINTZAILETZA

Proiektu bakoitzaren garapenari buruzko 
laguntza pertsonalizatua, ideia sortzen denetik 
negozioa abian jarri arte.

% 53% 47

Sexua

Basauri
% 62

Etxebarri
% 19

Bideragarritasun-
azterketan laguntzea

Eskola-graduatua/DBH % 14

Lehen mailako ikasketak % 21

Erdi-mailako LH % 10

Goi-mailako LH % 16

Batxilergoa % 11

Erdi-mailako unibertsitate-ikasketak % 8

Goi-mailako unibertsitate-ikasketak % 20

Prestakuntza-maila

% 49
langabezian

% 43
lanean

% 8
beste egoera batzuk

192
parte–hartzaile

140
negozio-ideia

<25 25-34 35-44 >45

% 5

% 21
% 27

% 47Banaketa adinaren arabera

0

100

200

2022
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2021
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2020

153

2019
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2018

177

2017

135

2023

192

parte–hartzaile 2004tik
2.344

13

Kokapena



BHG | EKINTZAILETZA | PRESTAKUNTZA

Ekintzailetzako
prestakuntza
Negozio-ideia duten pertsonei beren 
enpresa-proiektua heltzeko eta garatzeko 
behar dituzten ezagutzak ematea.

% 59% 41

Sexua

Basauri
% 62

Etxebarri
% 14

Kokapena

<25 25-34 35-44 >45

% 5

% 19

% 29

% 47Banaketa adinaren arabera

Eskola-graduatua/DBH % 14

Lehen mailako ikasketak % 34

Erdi-mailako LH % 14

Goi-mailako LH % 12

Batxilergoa % 8

Erdi-mailako unibertsitate-ikasketak % 3
Goi-mailako unibertsitate-ikasketak % 15

Prestakuntza-maila

% 55
langabezian

% 40
lanean

% 5
beste egoera batzuk

73
pertsona

5
ikastaro 

Pertsona eta ideia (4h)
Eko-finantzarioa eta martxan jartzea (12 ordu)
Komertziala (8 ordu)
Marketin digitala (4 ordu)
Bezeroen datu-baseak (2 ordu)

Modulo

150
ordu

14



BHG | EKINTZAILETZA | PRESTAKUNTZA

espezifikoa
Prestakuntza

Prestakuntzaren osagarri, tailer labur eta oso 
praktikoen bidez.

Oinarrizko presentzia
 Interneten

3
pertsona

2
ordu

5
gogobetetasuna

BATUZ

12
pertsona

1
ordu

4,55
gogobetetasuna

Egin zure faktura

17
pertsona

1,5
ordu

4,93
gogobetetasuna

Nire negozioaren kudeaketa kontrolatzeko
oinarrizko jarraibideak

7
pertsona

1,5
ordu

5
gogobetetasuna

Zergatik aldatu da
nire autonomo-kuota?

12
pertsona

1,5
ordu

5
gogobetetasuna

Adimen artifizialaren 
erabilera nire negozioan

14
pertsona

1,5
ordu

4,80
gogobetetasuna

6
tailer

15



BHG | EKINTZAILETZA

Enpresa
berriak sortzea

44
enpresa sortu dira

61
lanpostu

16

1.024.961€
inbertituta

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA
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% 9
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA
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0
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% 2
SOZIETATE MUGATUA
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100

LAN-SOZIETATE MUGATUA
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0

40

60

80

100

% 2 % 2

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 85

Basauri
% 77

Kokapena

% 41
zerbitzuak

% 20
merktaritza

% 7
eraikuntza

% 20
ostalaritza

% 5
garraioa

% 5
industria

% 2
turismoa

Sektoreak

% 57% 43

Sexua

Etxebarri
% 18

44
2016

38
2017

51
2018

57
2019

31
2020

47
2021 56

2022



BHG | EKINTZAILETZA | AHOLKULARITZA ESPEZIALIZATUA

komertziala
Aholkularitza

Merkataritzako banakako aholkularitza- 
saioak.

122
pertsona 22

enpresa
300
ordu

101
proiektu

4,90
gogobetetasuna

4,50
gogobetetasuna

88
ordu

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA

20

0

40

60

80

100

% 9
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA

20
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100

% 5
SOZIETATE MUGATUA

20

0

40
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80

100

% 5

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 81

Basauri
% 91

Etxebarri
% 9

Kokapena

Sektoreak

% 59
zerbitzuak

% 22
merkataritza

% 5
eraikuntza

% 9
industria

% 5
higiezinak

17



BHG | EKINTZAILETZA | AHOLKULARITZA ESPEZIALIZATUA

Basauri
% 84

Etxebarri
% 16

18

Kokapena

finantzak
Aholkularitza ekonomia eta

Ekonomiako eta finantzako banakako 
aholkularitza-saioak.

136
pertsona

32
enpresa

312
ordu

108
proiektu

4,98
gogobetetasuna

5
gogobetetasuna

84
ordu

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA
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% 10
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA
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% 6
SOZIETATE MUGATUA
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SLAN-SOZIETATE MUGATUA
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0

40

60

80

100

% 6 % 3

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 75

Sektoreak

% 62
zerbitzuak

% 13
merktaritza

% 13
eraikuntza

% 6
garraioa

% 3
higiezinak

% 3
turismoa



BHG | EKINTZAILETZA | AHOLKULARITZA ESPEZIALIZATUA

marketing-a
Aholkularitza digital-

Marketin digitaleko banakako aholkularitza- 
saioak.

4,97
gogobetetasuna

4,93
gogobetetasuna

36
enpresa

137
ordu

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA
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% 8
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA
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% 5
SOZIETATE MUGATUA

20

0

40

60

80

100

% 5

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 82

Basauri
% 81

Etxebarri
% 19

Kokapena

Sektoreak

% 56
zerbitzuak

% 22
merktaritza

% 8
eraikuntza

% 5
ostlaritza

% 5
industria

% 4
hiigiezinak

19

21
pertsona

46
ordu

19
proiektu



BHG | EKINTZAILETZA | AHOLKULARITZA ESPEZIALIZATUA

espazio fisikoa
Aholkularitza

Instalazioari eta negozioaren espazio fisikoari 
buruzko banakako aholkularitza-saioak.

Basauri
% 100

Kokapena

26
pertsona

18
ordu

19
proiektu

4,89
gogobetetasuna

5
gogobetetasuna

5
enpresa

5
ordu

SOZIETATE MUGATUA
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60

80

100

% 40

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20
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40

60

80

100

% 60

Sektoreak

% 40
zerbitzuak

% 20
merkataritza

% 20
eraikuntza

% 20
higiezinak

20



BHG | EKINTZAILETZA

Hiru urte baino gutxiagoko negozioei horiek 
sendotzen eta lehiakortasuna handitzen 
laguntzea.

Enpresei
laguntzea

94
enpresa lagunduta

Basauri
% 86

Etxebarri
% 14

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA
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% 9
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA

20

0

40

60

80

100

% 6
SOZIETATE MUGATUA
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LAN-SOZIETATE MUGATUA
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% 6 % 1

% 50
zerbitzuak

% 19
merkataritza

% 12
eraikuntza

% 10
ostalaritza

% 5
garraioa

% 4
industria

% 3
bestelakoak

Sektoreak

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 78

21

(BHGren laguntzarekin sortuak)
Kokapena



BHG | EKINTZAILETZA

enpresa
berrientzako arreta

17
enpresa artatuta

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA

20

0

40

60

80

100

% 6
SOZIETATE MUGATUA

20
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40

60

80

100

% 12

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA

20

0

40

60

80

100

% 82

Aldez aurretik BHGrekin harremanik izan ez 
duten hiru urte baino gutxiagoko enpresei 
zuzendutako jarduera. Enpresa horiei beren 
eskarietara egokitutako zerbitzua eskaintzen 
zaie: hurbila eta konfiantzakoa.

(3 urtetik beherakoak)
Basauri

% 88

Etxebarri
% 12

% 59
zerbitzuak

% 6
merkataritza

% 23
eraikuntza

% 12
ostalaritza

Sektoreak

22

Kokapena



BHG | EKINTZAILETZA

Jarraitutasun-
azterketa
Jarduera honen helburua da BHGren 
laguntzarekin sortutako 3 eta 5 urte bitarteko 
enpresen jarraipena ezagutzea, baita haien 
plantillen bilakaera ere.

Enpresen % 53k
jardunean jarraitzen du
 3 urte igaro ondoren

+

% 16
handitu da langile kapurua bizirauten duten enpresetan

+

Enpresen % 45ek
jardunean jarraitzen du
 5 urte igaro ondoren

% 42
handitu da langile kapurua bizirauten duten enpresetan

Ixteko arrazoiak

Enpresa gehien galtzen dituzten sektoreak

% 48
Fakturazio txikia

% 26

Besteren konturako
lana aurkitzea % 26

Bestelakoak

Enpresentzako
zerbitzuak

Merkataritza Pertsonentzako
zerbitzuak

Ixteko arrazoiak

Enpresa gehien galtzen dituzten sektoreak

% 57
Fakturazio txikia

% 14

Besteren konturako
lana aurkitzea % 29

Bestelakoak

Enpresentzako
zerbitzuak

Ostalaritza Pertsonentzako
zerbitzuak
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Baliabide, laguntza eta dirulaguntza 
interesgarrien programak zabaltzea.

Diru-laguntzen
lerroak Kokapena

Basauri
% 83

Etxebarri
% 17

24

167
enpresari eman zaie informazioa

% 50
zerbitzuak

% 19
merkataritza

% 14
eraikuntza

% 6
ostalaritza

% 6
garraioa

% 3
industria

% 2
bestelakoak

Sektoreak

ONDASUN-ERKIDEGOA / SOZIETATE ZIBILA

20

0

40

60

80

100

% 5
KOOPERATIBA SOZIETATE TXIKIA
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 % 4
SOZIETATE MUGATUA
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LAN-SOZIETATE MUGATUA
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% 4  % 1

Forma juridikoa

BANAKAKO ENPRESABURUA
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programaBeste

BHGk ekintzaileei laguntzeko bi programatan 
laguntzen du.

2023an, Lanbiderekiko lankidetza-hitzarmena berritu da, eta, horren
ondorioz, BHG erakunde laguntzaile bihurtu da "Ekintzaileei laguntzeko
laguntzak" programaren kudeaketan, onuradunei laguntza, tutoretza eta
prestakuntza emanez laguntzak kudeatzeko:
 • enpresa-ideia bat garatzeari
 • enpresa-jarduera berriak abian jartzea bultzatzea

BHGk lankidetzan dihardu Bizkaiko Foru Aldundiaren Ekimen
Ekintzaileak Sustatzeko programarekin.
• 2023an, programa honetako laguntzen onuradun izan ginen berriz 
ere.

Datu kuantitatiboak

41
enpresa-proiektu

25

Diru-zuzkidura

750 - 1.950€
laguntza-ildoaren, sexuaren eta

pertsona ekintzailearen adinaren arabera

4
parte-hartzaile

batzuetan parte hartzea



gara?
Nor

Koordinatzailea
Asier Diéguez Jorqui

Administrari juridiko-kontablea
Carmen Serrano Hospital

Administrari laguntzaileak
Ane Estibez Unzueta

Agurtzane Jauregi Bilbao

baliabideak

ar
lo

ak

Ekintzailetza

Teknikariak
Mª Luz Artetxe Soberón

Cecilio Pardo García

Enplegua

Teknikariak
Karmele Huesca Martín

Immaculada García González
Ainhoa Lázaro Urrutia

Belén Díaz Pinto
Itsaso Bikandi Berrocal
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Harremanetarako
Baskonia Kalea 1, 48970 Basauri

www.behargintza.eus

944 262 999

info@behargintza.eus

memoria
 2023ko jardueraren

urteko




