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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE REGIRA LA
ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO DE LA EJECUCION DE UNA CAMPANA
PUBLICITARIA PARA LA DIFUSION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO LABORAL DIRIGIDO A
PERSONAS DESEMPLEADAS Y OCUPADAS EN MEJORA DE EMPLEO

Expediente de contratacién 09/2019/EMP/Campaia Asesoramiento laboral

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la realizacion de una campafia publicitaria dirigida a informar y dar a conocer
el nuevo Servicio de Informacion y Asesoramiento Laboral de Behargintza Basauri-Etxebarri, en los
municipios de Basauriy Etxebarri, desde una doble perspectiva:

1. Accion publicitaria dirigida a la ciudadania de ambos municipios en general.
2. Accion publicitaria dirigida especialmente a las personas destinatarias del servicio:
personas desempleadas 0 en mejora de empleo de ambos municipios.

La empresa adjudicataria se encargara del desarrollo y la produccién creativa, la planificacion de
medios, la compra a de soportes de publicidad, asi como del seguimiento y evaluacion de la publicidad
contratada

La campafia que constituye el objeto de este contrato conllevara un disefio de caracter integrado y
completo, que contemple todo el abanico de posibles acciones, utilizando para ello las herramientas y
soportes publicitarios que consideren mas eficaces para hacer llegar el mensaje, y, en general,
teniendo en cuenta cualquier otro aspecto que contribuya a la consecucion del objetivo demandado.

2.- DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

2.1. OBJETIVOS
El contrato debera asegurar la cobertura de los objetivos que se enumeran a continuacion:

Los ambitos que se deberan tener en cuenta para desarrollar la imagen de comunicacion y la campafia
publicitaria son:
v la poblacién en general de Basauri y Etxebarri, tanto como potencial destinataria del servicio
como posible prescriptora del mismo.
v las personas desempleadas o en mejora de empleo, de Basauriy Etxebarri, como destinatarias
del servicio.
v" BHG como entidad publica promotora de la idea y prestadora del servicio.
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2.2. DIRECTRICES

Los aspectos que pueden ayudar a orientar las lineas de la campafia y la imagen de comunicacion son
los siguientes:
= Se frata de un servicio nuevo en BHG.
» La poblacion desconoce el servicio.
= Se trata de un servicio pionero, en Euskadi, en cuanto que es prestado desde una
institucion publica a nivel municipal.
» |anecesidad de atraer personas usuarias al nuevo servicio.

Las lineas de la campafia y la imagen de la comunicacion son las siguientes:
e Servicio publico-municipal, del ciudadano/a-Ayuntamiento.
e Ventajas del servicio: connotaciones de cercaniay atencion individualizada (“Marca BHG ™).
e (alidad del servicio: profesionalidad; utilidad; trato-amabilidad (“Marca BHG'™).
e Otras ventajas del servicio: la gratuidad, rapidez e inmediatez.
e Poner en valor el aspecto humano (" Marca BHG *).

e Lasendillezy cercania tienen que primar en la comunicacion (un reflejo de lo que luego viviran).
("Marca BHG"*).
e Trabajar la comunicacion online (acceder publico mas joven).

*Marca BHG', entendida como aquellos rasgos que son identificados por las personas usuarias de
BHG, independientemente del servicio recibido y del momento.

2.3. SOPORTES DE COMUNICACION

Se establecen como minimo y a titulo orientativo, los siguientes canales de difusion:

- Internet (redes sociales).

- Folletos.

- Metro.

- Prensa escrita de dmbito local.

- Medios exteriores.

- Web BHG, la campafia debera elaborar una propuesta adaptada a las caracteristicas de la
misma.

- Radios de ambito local.

2.4 REALIZACION DE LA CAMPANA

Se estableceran, al menos, dos periodos, el primero a desarrollar durante el mes de junio de 2019 y el
segundo durante el mes de septiembre del mismo afio.

2.5. PERSPECTIVA DE GENERO E IGUALDAD ENTRE AMBOS SEXOS
Se debe garantizar una comunicacion publicitaria igualitaria y no sexista.
2.6. IDIOMAS

Bilingle, euskera y castellano para todos los soportes.
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3.- PROPUESTA TECNICA

Se debera presentar un proyecto explicativo que incluya:
» laargumentacion del planteamiento estratégico de la campafia;
» propuesta de mensaje y grafica;
» detalle de los distintos soportes de comunicacion, su cuantificacion y distribucion;
» maquetas o bocetos de las diferentes piezas creativas propuestas;
» eficacia y rentabilidad esperada de la estrategia disefiada;
» cronograma de la campafia;
» seguimiento y evaluacion de la publicidad contratada.

4.- COORDINACION Y SEGUIMIENTO

BHG designara a una persona del Area de Empleo como responsable técnica del servicio contratado
la cual realizard la supervision del mismo para lograr los objetivos establecidos en base a las
especificaciones del presente pliego.

A la firma del contrato, la empresa adjudicataria designara una persona como coordinadora del
servicio, que asumira las labores de interlocucion con la responsable técnica de BHG y a la que
correspondera la imparticion de las instrucciones que resulten necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

5.- SEGUIMIENTO Y MEMORIA FINAL

La empresa adjudicataria gestionara la inclusion de la publicidad en todos los medios de
comunicacion elegidos y realizara un seguimiento de la misma, comprobando su aparicion en los
distintos medios durante el periodo contratado, mediante recopilacion de su insercion, y en su caso,
a través de los estudios de audiencia pertinentes.

La adjudicataria deberd presentar en el plazo maximo de 15 dias desde la finalizacion del contrato
una memoria final de la campafia en soporte papel y version digital para su archivo, que incluya el
plan y programacion de la campafia, asi como los indicadores de notoriedad e impacto que
considere de interés. Aportando, ademas, la siguiente documentacion:

- Internet (redes sociales): Impresién de la pantalla en la pagina en la que aparece el anuncio
en cada medio contratado. Certificados de emision, detallando el numero de
visualizaciones/impresiones y usuarios Unicos.

- Folletos: Originales. NUmero, lugares y fechas de distribucion.

- Metro: Prueba fotografica de cada uno de los soportes, figurando inserta en cada foto la
fecha de toma, siendo al menos una de ellas la del dia de la instalacion y otra, el ultimo dia
de la campafia.

- Prensa escrita: Originales de las paginas con anuncios de prensa.

- Medios exteriores: Prueba fotografica de cada uno de los soportes, figurando inserta en cada
foto la fecha de toma, siendo al menos una de ellas la del dia de la instalacion y otra, el
ultimo dia de la campafia.

- Web BHG: Impresion de la pantalla en la pagina en la que aparece el anuncio. Certificado de
emision, detallando el nimero de visualizaciones/impresiones y usuarios Unicos.

- Radio: Certificacion de emision detallando anuncio, nimero de pases, dias y franja horaria de
emision; firmado y sellado por la cadena de difusion.
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6.- CONSULTAS TECNICAS

Las consultas referidas a cualquiera de los aspectos recogidos en este Pliego deberan dirigirse, via
correo electronico, a Behargintza Basauri-Etxebarri, especificando nimero de teléfono y nombre de
la persona de contacto.

- NUmero de teléfono: 944 262 999

- E-mail: kontratazioa@behargintza.eus

Basauri, 22 de marzo de 2019

Josu Llona Sabarte
Coordinador

En cumplimiento de la normativa de Proteccién de Datos de Caracter Personal, se le informa de que los datos que nos
facilite, seran tratados por BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI de forma segura y confidencial.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestion administrativa, fiscal y
contable de la relaciéon comercial entre ambas partes.

En cualquier momento podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la
limitacion u oposicidn a su tratamiento dirigiendo un escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARR), calle Baskonia n° 1,
C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia) o enviando un mail a info@behargintza.eus.

Podra consultar la informacién adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra politica privacidad tanto en
la web como oficinas.
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