PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE REGIRA LA
ADJUDICACION POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA REALIZACION DEL LOTE 1:
ACCION FORMATIVA “ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN” GRUPO 1, DEL
PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL 2016 DE BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI.

Expediente de contrataciéon: 11/2016/EMP/Almacén

1. OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El contrato que en base a las presentes especificaciones técnicas se realice tendra
por objeto la realizacidon de los servicios necesarios para la ejecucion del Lote 1:
Accion Formativa: “Actividades auxiliares de almacén”. Grupo 1, del
Programa de Formacién Ocupacional 2016 incluido en el Plan de intervenciéon con
personas desempleadas 2016.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La empresa adjudicataria desarrollara la accién formativa con la finalidad de lograr
que las personas que participan en la misma concluyan dotadas de los
conocimientos, técnicas y habilidades necesarios para afrontar el reto de
incorporarse al mercado de trabajo en el ambito de los servicios logisticos y de
almacenaje bajo la supervision de un responsable y respetando la normativa de
seguridad, salud y prevencion de riesgos. Mediante esta formacion podran obtener
el correspondiente Certificado de Profesionalidad.

Esta accion formativa esta dirigida a personas desempleadas inscritas en el
Servicio Vasco de Empleo Lanbide como demandantes de empleo, empadronadas
en Basauri o Etxebarri.

El nimero de participantes serd un minimo de 10 y un maximo de 15.

El procedimiento de seleccién de las personas participantes se ajustard a los
siguientes criterios:

- Motivacion e interés por la accién formativa.
- Motivacion e interés por el desempefio laboral en ese campo.
La accion formativa se desarrollara en las siguientes fases:

A. Curso de formacidén tedrico-practico: 176 horas.
B. Practicas en empresas: 40 horas.
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Fase A. CURSO DE FORMACION TEORICO-PRACTICO

La accidon formativa se impartird de lunes a viernes, en horario comprendido entre
las 9.00 y las 14:00 horas, siendo las fechas de imparticion las siguientes:

- Teoria: del 23/05/2016 al 12/07/2016 (176 horas)
- Practicas: inicio 13/07/2016 (40 horas)

Incluird, por lo menos, los siguientes moddulos:

Operaciones auxiliares de almacenaje (80 horas).
Preparacion de pedidos (40 horas).

Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (50 horas).
Carnet de manipulador/a de alimentos (6 h).

Practicas en empresa (40 h).

Uik wn e

La empresa adjudicataria aportard un proyecto detallado incluyendo por lo
menos:

- Programa de contenidos por mddulos, duracion de los mismos (horas totales/
fecha de inicio y finalizacién) y personal formador que imparte cada uno de ellos.

- Calendarizacion de la Accién Formativa, en la que se incluird: Calendario por dias
(contemplando como dias festivos el 4 y el 25 de julio), modulos que se imparten
diariamente y el nombre del personal que los imparte.

- Curriculum Vitae del personal formador que impartirda los moédulos. En caso de
incluir personal para posibles sustituciones, se indicard “Sustituto/a” y se remitira
curriculum.

- Metodologia de trabajo.

- Descripcion del tipo y nimero de equipos/maquinaria de la que se dispondra por
alumno/a y para compartir en el aula.

- Descripcion de la ropa de trabajo y/o equipo de proteccion que se facilitara al
alumnado, adecuado a la normativa laboral vigente.

- Ubicacién y descripcién de las instalaciones en las que se impartira la formacion.

- Metodologia de evaluacion del alumnado.

- Listado de empresas donde se realizaran las practicas profesionales no laborales.

- Mejoras técnicas que aportan al programa de contenidos basicos propuesto.

La empresa adjudicataria debera disponer del equipo y material didactico preciso,
proporcionando al alumnado los medios didacticos y el material de formacion
imprescindibles para el desarrollo del curso:

- Material fungible: blocs, boligrafos, hojas.
- Manual formativo, documentacién, etc.

Todo ello se especificara detalladamente en el proyecto que se adjunte.
Previo a la imparticién de la Accién Formativa, Behargintza Basauri-Etxebarri (en

adelante BHG) dara el visto bueno a los manuales, tanto por su contenido como por
su forma de presentacién.
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Al comienzo de la Accién Formativa la empresa adjudicataria entregard a las
personas participantes, y remitirda a BHG, un manual de formacion en el que
aparezcan la leyenda y los logotipos indicados al respecto por BHG, con los
contenidos de los mddulos a impartir y el calendario (Calendario por dias, mddulos
que se imparten diariamente y nombre del personal impartidor).

La empresa adjudicataria el primer dia de formacién pondrd a disposicién del
alumnado la ropa de trabajo y/o equipo de proteccion adecuado a la normativa
vigente.

Del mismo modo, deberd disponer de las instalaciones, maquinaria y equipos
necesarios para llevar a cabo dicha formacion seglin homologacién de Lanbide:

- Instalaciones: Aula para la imparticién del mddulo tedrico, instalaciones
adecuadas para la imparticion del moddulo de manejo de maquinaria especifica,
zona de descanso, aseos y servicios higiénico-sanitarios.

- Maquinaria, equipos y material necesarios para el correcto seguimiento del
curso. Maquinaria minima: carretilla elevadora frontal y retractil (gasolina y
eléctrica) y transpaleta.

Antes del inicio del curso de formacidon tedrico-practico, la empresa adjudicataria
deberd entregar a BHG una copia de la homologacién de Lanbide para dichas
instalaciones.

La empresa adjudicataria se ocupara de cumplimentar la documentacién requerida
por Lanbide asi como de alimentar la base de datos del Programa Gaituz para
realizar el seguimiento de la formacién para la obtencion de los Certificados de
Profesionalidad.

Fase B. PRACTICAS EN EMPRESAS

El periodo de practicas en empresas se iniciard el 13/07/2016, no obstante y
contando con el acuerdo de BHG, podra iniciarse con hasta un maximo de 5 dias
laborables una vez finalizado el curso de formacién tedrico- practico y estara
tutorizado de forma individual, por parte del equipo formativo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria colaborard en la gestion del programa de practicas,
proporcionando todas las empresas necesarias para la realizacién de las mismas.

BHG, con la colaboraciéon de la empresa formadora, determinara las empresas
donde se realicen las practicas, asi como el alumnado que participe en las mismas.

BHG suscribird un acuerdo con las entidades donde se lleven a cabo las practicas y
las personas participantes, en el que se establezcan al menos los siguientes
requisitos:

- Duracion: 40 horas.

- En cualquier caso no se superaran las 30 horas semanales ni las 6 horas diarias.
- Inexistencia de vinculo laboral entre el centro de trabajo y las participantes.
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La empresa adjudicataria dispondra de una persona como Gestora de Practicas,
que tendra las siguientes obligaciones:

Deberd realizar un seguimiento por participante y contactar de forma presencial,
debiendo al menos mantener un contacto inicial, otro intermedio y uno final en su
puesto de practicas, y realizar, al menos, las actividades que a continuacién se
relacionan:

- Supervisar y asesorar de forma individual y periddica el proceso de las/os
participantes.

- Planificar las practicas teniendo en cuenta los requisitos de los puestos, la
estructura organizativa de la empresa y las caracteristicas de las/os participantes
(objetivos, actividades, tiempos, recursos, etc.).

- Supervisar que todos/as los/as participantes dediquen al menos 1/3 de las horas
totales de practicas a la utilizacion de maquinaria de almacén (carretilla
elevadora) en el centro de trabajo donde realicen las practicas.

- Contrastar la informacién recogida con la/el Instructora/or de la empresa.

- Valorar el aprovechamiento de la/el participante.

- Planificar en coordinacion con la/el Instructora/or de la empresa las visitas para el
seguimiento conjunto de la accién con el objetivo de solventar y resolver las
situaciones antes de que finalice la accion.

- Proporcionar a el/la participante un cuaderno de practicas que sera diligenciado
por el propio gestor/a, donde figurard el puesto de trabajo, las actividades
desarrolladas y los objetivos alcanzados.

- Elaborar un informe final de evaluacion sobre cada participante que debe
contemplar al menos los siguientes aspectos:

e Datos personales de la/el participante, nombre y domicilio de la empresa,
nombre y cargo de Instructora/or en la empresa.

e Actividad de la empresa donde se realizan las practicas.

e Horario y calendario cumplido.

e Descripcién del departamento o puesto en que se ha llevado a cabo la
estancia.

e Grado de cumplimiento de los objetivos programados en el plan de trabajo.

e Valoracion de la estancia por parte del/ la participante, Instructor/a de la
empresa y del/ la Gestor/a de practicas.

e Otros aspectos que considere de interés.

La empresa adjudicataria se encargara de que cada empresa participante en el
programa de practicas, designe un/a Instructor/a que se encargue de la
tutorizacion de las participantes que realizarda, al menos, las siguientes funciones:

Acoger al/la participante en la empresa.

Facilitar su adaptacion a la empresa.

Asesorar y supervisar su actividad.

Atender sus consultas.

Colaborar con la persona Gestora de practicas para la elaboracion de los informes
a realizar por esta.
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La empresa adjudicataria presentara en el plazo de 15 dias desde la finalizaciéon de
la fase A. Curso de formacion tedrico-practico la memoria descriptiva de la
ejecucion del mismo. Asimismo, la entidad adjudicataria presentard memoria
descriptiva de la fase B. Practicas en empresas en el plazo de 15 dias desde la
finalizacién de las mismas. El contenido preciso y soporte de esta Memoria quedara
explicitado documentalmente por BHG.

3. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

BHG asumird la direccién y la supervision del objeto de esta contratacién, y
designara al efecto al personal técnico preciso para la tarea.

La adjudicataria se compromete a llevar a cabo el trabajo segun las directrices e
instrucciones emitidas por BHG.

4. CONSULTAS TECNICAS

Cualquier duda o aclaracion referente a cualquier aspecto de los recogidos en este
Pliego podra realizarse, a través de:

e Teléfono: 944 262 999
e E-mail: basauri-etxebarri@behargintza-be.biz

En Basauri, a 31 de marzo de 2016

Aitor Aldaiturriaga Jiménez
Presidente de Behargintza Basauri-Etxebarri, S.L.

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le informamos de la incorporacion
de sus datos personales a un fichero cuyo titular y responsable es BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, que mantendra sus
datos personales con la finalidad de tramitar la documentacion requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestion administrativa, fiscal y contable de la
relacion comercial entre ambas partes.

En cualquier momento podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y/o cancelacion de los datos, dirigiendo
un escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n® 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), enviando un mail a
basauri-etxebarri@behargintza-be.biz, o comunicandolo en nuestras oficinas.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS QUE REGIRA LA
ADJUDICACION POR EL PROCEDIMIENTO ABIERTO DE LA REALIZACION DEL LOTE 2:
ACCION FORMATIVA “ACTIVIDADES AUXILIARES DE ALMACEN” GRUPO 2, DEL
PROGRAMA DE FORMACION OCUPACIONAL 2016 DE BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI.

Expediente de contrataciéon: 11/2016/EMP/Almacén

1. OBJETO DEL PRESENTE PLIEGO

El contrato que en base a las presentes especificaciones técnicas se realice tendra
por objeto la realizacidon de los servicios necesarios para la ejecucion del Lote 2:
Accion Formativa: “Actividades auxiliares de almacén”. Grupo 2, del
Programa de Formacién Ocupacional 2016 incluido en el Plan de intervenciéon con
personas desempleadas 2016.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La empresa adjudicataria desarrollara la accién formativa con la finalidad de lograr
que las personas que participan en la misma concluyan dotadas de los
conocimientos, técnicas y habilidades necesarios para afrontar el reto de
incorporarse al mercado de trabajo en el ambito de los servicios logisticos y de
almacenaje bajo la supervision de un responsable y respetando la normativa de
seguridad, salud y prevencion de riesgos. Mediante esta formacion podran obtener
el correspondiente Certificado de Profesionalidad.

Esta accion formativa esta dirigida a personas desempleadas inscritas en el
Servicio Vasco de Empleo Lanbide como demandantes de empleo, empadronadas
en Basauri o Etxebarri.

El nimero de participantes serd un minimo de 10 y un maximo de 15.

El procedimiento de seleccién de las personas participantes se ajustard a los
siguientes criterios:

- Motivacion e interés por la accién formativa.
- Motivacion e interés por el desempefio laboral en ese campo.
La accion formativa se desarrollara en las siguientes fases:

A. Curso de formacidén tedrico-practico: 176 horas.
B. Practicas en empresas: 40 horas.
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Fase A. CURSO DE FORMACION TEORICO-PRACTICO

La accidon formativa se impartird de lunes a viernes, en horario comprendido entre
las 9.00 y las 14:00 horas, siendo las fechas de imparticion las siguientes:

- Teoria: del 23/05/2016 al 12/07/2016 (176 horas)
- Practicas: inicio 13/07/2016 (40 horas)

Incluird, por lo menos, los siguientes moddulos:

Operaciones auxiliares de almacenaje (80 horas).
Preparacion de pedidos (40 horas).

Manipulacién de cargas con carretillas elevadoras (50 horas).
Carnet de manipulador/a de alimentos (6 h).

Practicas en empresa (40 h).

Uik wn e

La empresa adjudicataria aportard un proyecto detallado incluyendo por lo
menos:

- Programa de contenidos por mddulos, duracion de los mismos (horas totales/
fecha de inicio y finalizacién) y personal formador que imparte cada uno de ellos.

- Calendarizacion de la Accién Formativa, en la que se incluird: Calendario por dias
(contemplando como dias festivos el 4 y el 25 de julio), modulos que se imparten
diariamente y el nombre del personal que los imparte.

- Curriculum Vitae del personal formador que impartirda los moédulos. En caso de
incluir personal para posibles sustituciones, se indicard “Sustituto/a” y se remitira
curriculum.

- Metodologia de trabajo.

- Descripcion del tipo y nimero de equipos/maquinaria de la que se dispondra por
alumno/a y para compartir en el aula.

- Descripcion de la ropa de trabajo y/o equipo de proteccion que se facilitara al
alumnado, adecuado a la normativa laboral vigente.

- Ubicacién y descripcién de las instalaciones en las que se impartira la formacion.

- Metodologia de evaluacion del alumnado.

- Listado de empresas donde se realizaran las practicas profesionales no laborales.

- Mejoras técnicas que aportan al programa de contenidos basicos propuesto.

La empresa adjudicataria debera disponer del equipo y material didactico preciso,
proporcionando al alumnado los medios didacticos y el material de formacion
imprescindibles para el desarrollo del curso:

- Material fungible: blocs, boligrafos, hojas.
- Manual formativo, documentacién, etc.

Todo ello se especificara detalladamente en el proyecto que se adjunte.
Previo a la imparticién de la Accién Formativa, Behargintza Basauri-Etxebarri (en

adelante BHG) dara el visto bueno a los manuales, tanto por su contenido como por
su forma de presentacién.
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Al comienzo de la Accién Formativa la empresa adjudicataria entregard a las
personas participantes, y remitirda a BHG, un manual de formacion en el que
aparezcan la leyenda y los logotipos indicados al respecto por BHG, con los
contenidos de los mddulos a impartir y el calendario (Calendario por dias, mddulos
que se imparten diariamente y nombre del personal impartidor).

Del mismo modo, deberd disponer de las instalaciones, maquinaria y equipos
necesarios para llevar a cabo dicha formacién segin homologacién de Lanbide:

- Instalaciones: Aula para la imparticion del moddulo tedrico, instalaciones
adecuadas para la imparticion del médulo de manejo de maquinaria especifica,
zona de descanso, aseos y servicios higiénico-sanitarios.

- Maquinaria, equipos y material necesarios para el correcto seguimiento del
curso. Maquinaria minima: carretilla elevadora frontal y retractil (gasolina y
eléctrica) y transpaleta.

Antes del inicio del curso de formacion tedrico-practico, la empresa adjudicataria
deberd entregar a BHG una copia de la homologacion de Lanbide para dichas
instalaciones.

La empresa adjudicataria se ocupara de cumplimentar la documentacion requerida
por Lanbide asi como de alimentar la base de datos del Programa Gaituz para
realizar el seguimiento de la formacién para la obtencion de los Certificados de
Profesionalidad.

Fase B. PRACTICAS EN EMPRESAS

El periodo de practicas en empresas se iniciara el 13/07/2016, no obstante y
contando con el acuerdo de BHG, podra iniciarse con hasta un maximo de 5 dias
laborables una vez finalizado el curso de formacién tedrico- practico y estara
tutorizado de forma individual, por parte del equipo formativo de la empresa
adjudicataria.

La empresa adjudicataria colaborard en la gestion del programa de practicas,
proporcionando todas las empresas necesarias para la realizacién de las mismas.

BHG, con la colaboraciéon de la empresa formadora, determinara las empresas
donde se realicen las practicas, asi como el alumnado que participe en las mismas.

BHG suscribird un acuerdo con las entidades donde se lleven a cabo las practicas y
las personas participantes, en el que se establezcan al menos los siguientes
requisitos:

- Duracion: 40 horas.

- En cualquier caso no se superaran las 30 horas semanales ni las 6 horas diarias.
- Inexistencia de vinculo laboral entre el centro de trabajo y las participantes.
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La empresa adjudicataria dispondra de una persona como Gestora de Practicas,
gue tendra las siguientes obligaciones:

Debera realizar un seguimiento por participante y contactar de forma presencial,
debiendo al menos mantener un contacto inicial, otro intermedio y uno final en su
puesto de practicas, y realizar, al menos, las actividades que a continuacién se
relacionan:

- Supervisar y asesorar de forma individual y periddica el proceso de las/os
participantes.

- Planificar las practicas teniendo en cuenta los requisitos de los puestos, la
estructura organizativa de la empresa y las caracteristicas de las/os participantes
(objetivos, actividades, tiempos, recursos, etc.).

- Supervisar que todos/as los/as participantes dediquen al menos 1/3 de las horas
totales de practicas a la utilizacion de maquinaria de almacén (carretilla
elevadora) en el centro de trabajo donde realicen las practicas.

- Contrastar la informacién recogida con la/el Instructora/or de la empresa.

- Valorar el aprovechamiento de la/el participante.

- Planificar en coordinacién con la/el Instructora/or de la empresa las visitas para el
seguimiento conjunto de la accion con el objetivo de solventar y resolver las
situaciones antes de que finalice la accion.

- Proporcionar a el/la participante un cuaderno de practicas que sera diligenciado
por el propio gestor/a, donde figurard el puesto de trabajo, las actividades
desarrolladas y los objetivos alcanzados.

- Elaborar un informe final de evaluacién sobre cada participante que debe
contemplar al menos los siguientes aspectos:

e Datos personales de la/el participante, nombre y domicilio de la empresa,
nombre y cargo de Instructora/or en la empresa.

e Actividad de la empresa donde se realizan las practicas.

e Horario y calendario cumplido.

e Descripcién del departamento o puesto en que se ha llevado a cabo la
estancia.

e Grado de cumplimiento de los objetivos programados en el plan de trabajo.

e Valoracion de la estancia por parte del/ la participante, Instructor/a de la
empresa y del/ la Gestor/a de practicas.

e Otros aspectos que considere de interés.

La empresa adjudicataria se encargara de que cada empresa participante en el
programa de practicas, designe un/a Instructor/a que se encargue de la
tutorizacion de las participantes que realizard, al menos, las siguientes funciones:

Acoger al/la participante en la empresa.

Facilitar su adaptacion a la empresa.

Asesorar y supervisar su actividad.

Atender sus consultas.

Colaborar con la persona Gestora de practicas para la elaboracion de los informes
a realizar por esta.
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La empresa adjudicataria presentara en el plazo de 15 dias desde la finalizaciéon de
la fase A. Curso de formacion teodrico-practico la memoria descriptiva de la
ejecucion del mismo. Asimismo, la entidad adjudicataria presentard memoria
descriptiva de la fase B. Practicas en empresas en el plazo de 15 dias desde la
finalizacién de las mismas. El contenido preciso y soporte de esta Memoria quedara
explicitado documentalmente por BHG.

3. DIRECCION DE LOS TRABAJOS

BHG asumird la direccién y la supervision del objeto de esta contratacién, y
designara al efecto al personal técnico preciso para la tarea.

La adjudicataria se compromete a llevar a cabo el trabajo segun las directrices e
instrucciones emitidas por BHG.

4. CONSULTAS TECNICAS

Cualquier duda o aclaracion referente a cualquier aspecto de los recogidos en este
Pliego podra realizarse, a través de:

e Teléfono: 944 262 999
e E-mail: basauri-etxebarri@behargintza-be.biz

En Basauri, a 31 de marzo de 2016

Aitor Aldaiturriaga Jiménez
Presidente de Behargintza Basauri-Etxebarri, S.L.

En cumplimiento de la Ley Orgéanica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos de la incorporacion
de sus datos personales a un fichero cuyo titular y responsable es BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, que mantendra sus
datos personales con la finalidad de tramitar la documentacion requerida a efectos de participar en el presente procedimiento de
contratacion.

La finalidad del tratamiento de los datos de los proveedores ya contratados sera la gestion administrativa, fiscal y contable de la
relacion comercial entre ambas partes.

En cualquier momento podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y/o cancelacion de los datos, dirigiendo
un escrito a BEHARGINTZA BASAURI-ETXEBARRI, calle Baskonia n® 1, C.P. 48970 de Basauri (Bizkaia), enviando un mail a
basauri-etxebarri@behargintza-be.biz, o comunicandolo en nuestras oficinas.
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